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产品介绍



观星盘是什么

基于百度AI技术及大数据能力，

针对不同行业

- 深度洞察品牌和用户特征

- 智能圈选及快捷分发受众人群

- 沉淀分析及再营销全链路数据资产

助力客户整合覆盖投前洞察投中优化投后复盘的全链路数据营销能力。

百度全链智能数据营销平台



产品核心能力

观星盘助力客户发现TA、找到TA、触达TA、运营TA，数据让你更懂TA

全域数据洞察 全链路资产沉淀全场景人群策略

汇聚百度域内数据、客户数据、

合作伙伴数据组成的全域数据，

构建海量用户行为标签，提供多

维度行业和品牌洞察能力，全方

位感知用户行为和意图，帮助品

牌锁定精准目标人群

开放多维度AI定向能力，助力拓

展更多营销场景，精准锁定目标

人群。实现人群包的一站式圈选，

编辑，共享，分发与效果追踪，

高效赋能全场景策略的落地应用

记录消费者决策链全路径行为，

沉淀各阶段数据资产，帮助品牌

实现全链路转化跟踪和再营销策

略

全行业数据报告，助力品牌洞悉行业近况与数据营销新功能
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功能概览



产品核心功能

Insight 
Toolkits

Audience
Market

Data 
Bank

行业洞察

• 行业趋势
• 行业热点
• 行业竞争

品牌洞察

• 品牌竞争
• 品牌发展
• 消费决策

用户洞察

• 媒体偏好
• 兴趣特征
• 基础属性

洞察工具

• 搜索前后序
• 意图词拓展
• 洞察报告

定向策略

• 多维自定义定向
• 分场景标签推荐

效果追踪

• 多维度指标
• 实时画像优化

资产沉淀

• 资产概览
• 资产管理
• 资产链路

资产分析

• 资产趋势
• 媒体触点
• 流转路径

资产应用

• 多渠道人群推送
• 多渠道数据回流

投放分发

• 快捷共享
• 智能分发



观星盘主要功能模块

洞察中心 人群集市 数据资产 报告中心
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操作指南



欢迎来到观星盘

通过域名进入观星盘

guanxingpan.baidu.com
通过百度推广进入观星盘

www2.baidu.com

方式一：百度推广登录后首页

方式二：通过其他方式进入观星盘

通过ICRM平台进入观星盘

icrm.baidu.com
方式一：ICRM平台右上角-前往-观星盘（访问该ICRM账号观星盘后台）

方式二：ICRM平台-客户管理-任意账户右侧操作栏-工具-观星盘
（访问选中账户观星盘后台）



产品操作指南 - 目录
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报告中心



产品操作指南 - 目录
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首页概览

报告中心



观星盘 – 首页

• 最新行业洞察报告

热门报告

• 优质经验沉淀

精选专题

• 最近上新人群

• 行业热门人群

• 优选人群专题

人群展示

• 核心人群快速创建

创建人群

• 产品上线功能通告

• 系统调整公告

系统公告

• 产品功能推荐

• 核心功能入口

快捷方式



产品操作指南 - 目录
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报告中心



洞察中心 – 首页 通过提供多种分析维度，帮助分析您的行业及品牌的市场发展趋势和市场
竞争情况，并提供多种关键词分析工具，协助您进行洞察分析

• 行业流量洞察

• 行业人群洞察

• 行业搜索趋势（内）

• 行业搜索热点（内）

• 行业资讯趋势（内）

• 行业内容热点（内）

• 消费者意图识别（内）

• 意图人群迁移分析（内）

• 综合分析

• 品牌份额

• 品牌竞争

• 品牌发展

• 品牌转移

• 消费决策行为

• 搜索特征

• 品牌定位

• 消费者差异

• 消费者决策路径（内）

• 品牌词库

• 词频热度（内）

• 搜索前后序（内）

• 意图关键词扩展

• 点击分布（内）

• 标签规则库

• 标签规则标注

品牌洞察

关键词洞察

行业洞察

注：标“内”表示该功能仅部分账号可见，广告主账号不可见，下文含义相同



洞察中心 – 支持行业

注：支持行业根据产品迭代进展定期更新，最新更新日期为2021.8



洞察中心 – 行业洞察 行业洞察 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告

入口一：观星盘首页顶部导航栏-洞察中心-行业洞察

入口二：洞察中心首页-行业洞察



行业洞察 – 行业流量洞察
呈现近两年一级行业、二级行业及细分业务下的搜索趋势与热搜词、新增词、激增词

洞察中心 – 行业洞察
进入行业流量洞察 输入定制条件

STEP 1 STEP 2

显示结果

STEP 3

行业洞察 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告

支持选择细分市场

• 热搜词：搜索量排名靠前的搜索词
• 新增词：新出现的搜索量排名靠前
的搜索词

• 激增词：所选时间内搜索量环比变
化率较高的搜索词



行业洞察 – 行业人群洞察
呈现全行业人群的画像，帮助您更好的了解行业内人群的特征，如性别、年龄、兴趣偏好等

洞察中心 – 行业洞察
进入行业人群洞察 输入定制条件

STEP 1 STEP 2

显示结果

STEP 3

行业洞察 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告

• UV指独立访客数，统计1天内访问某站点的用户数
• TGI反映目标群体在特定研究范围内强势或弱势
• TGI=（目标群体中具有某一特征群体所占比例/总体中具有相同特征群体所占比
例）*100

• 以100为标准值，TGI大于100认为目标群体对研究特性偏好较高，TGI小于100认
为目标群体对研究特性偏好较低



行业洞察 – 行业资讯趋势（内）
为您呈现行业信息流文章的新增、阅读、及转发评论数据趋势，帮助您更好的进行行业信息流数据洞察

洞察中心 –行业洞察
进入行业资讯趋势 输入定制条件

STEP 1 STEP 2

显示结果

STEP 3

行业洞察 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告

支持选择【关注点】或【品牌/产品】，分
析所选行业关注度变化趋势



行业洞察 – 行业内容热点（内）
为您呈现行业信息流的top阅读量文章，帮助您更好的进行行业信息流洞察

洞察中心 –行业洞察
进入行业内容热点 输入定制条件

STEP 1 STEP 2

显示结果

STEP 3

行业洞察 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告

点击具体文章可直接跳转文章详
情页进行查看



行业洞察 – 消费者意图识别（内）
提取一段时间内与品牌产生互动行为的用户，帮助品牌了解目标人群对品牌/产品的真实意图

洞察中心 –行业洞察
进入消费者意图识别 输入定制条件

STEP 1 STEP 2

显示结果

STEP 3

行业洞察 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告

• 将鼠标移至小问号处可查看具体人
群意图定义

• 不同行业意图人群划分不同



行业洞察 – 意图人群迁移分析（内）
了解品牌覆盖意图人群的心智旅程，刻画意图人群迁移特征

洞察中心 – 行业洞察
进入意图人群迁移分析 输入定制条件

STEP 1 STEP 2

显示结果

STEP 3

行业洞察 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告

• 意图从左到右程度逐渐加深，表示用户
意图强化过程

• 通过意图人群迁移可判断所选时间内用
户运营效果情况



洞察中心 – 品牌洞察 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告行业洞察

入口二：洞察中心首页-品牌洞察

入口一：观星盘首页顶部导航栏-洞察中心-品牌洞察



品牌洞察 – 新建综合分析任务操作

n 操作流程：

① 选择【分析维度】8个维度可多选，至少选一个

② 选择【行业体系】可按系统标准行业选择，也可自

定义行业进行分析

③ 选择【一级行业】目前开通15个行业，可选细分二

级行业及细分市场

④ 选择【分析对象】可选品牌、产品

⑤ 选择【品牌】输入主分析品牌、对比分析品牌；选

择【产品】输入主分析产品、对比分析产品

⑥ 选择【地域范围】可按线级城市划分选择，也可按

区域划分选择

⑦ 选择【消费者特征】可按人口属性、兴趣偏好、行

为特征、消费倾向四个类别进行选择

⑧ 选择【时间范围】最长可由前天向前选择30天

⑨ 设定【任务名称】最长60个字符

⑩ 确定提交后返回

品牌洞察 关键词洞察 洞察报告行业洞察

入口：观星盘首页顶部导航栏-洞察中心-品牌洞察-创建综合分析任务

页面：创建综合分析任务主页面

支持选择细分市场



品牌洞察 – 新建综合分析任务结果 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告行业洞察

品牌份额

• 搜索指数/资讯指数，是以搜索次数/阅读次数为基础，
经过加权处理后的数值，仅反映品牌/产品内容在百度
上被搜索/被阅读的热度

• 搜索份额/资讯份额，指品牌/产品在所属行业中的搜索
次数/阅读次数占比

品牌竞争

• 重合率：反映本品与竞品覆盖群体的重合度，重合率越
高代表本品与竞品覆盖人群越相似

• 争夺率：反映本品与竞品用户争夺情况，争夺率越高代
表用户经常在搜索本品(竞品)后搜索竞品(本品)，本品与
竞品之间的用户心智干扰程度高



品牌洞察 – 新建综合分析任务结果 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告行业洞察

品牌发展

• 品牌发展指数（BDI）=（地区品牌搜索指数/ 整个品牌
搜索指数）÷（地区搜索指数 / 全国搜索指数）* 100

• 品类发展指数（CDI）=（地区行业搜索指数/ 整个行
业搜索指数）÷（地区搜索指数 / 全国搜索指数）* 
100

消费者决策行为

• 可以查看消费者关注点，点击左侧环状图不同关注点，
右侧柱状图可显示相应特性的pv占比



品牌洞察 – 新建综合分析任务结果 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告行业洞察

搜索特征

• 可查看【全网TOP搜索词】、【行业相关TOP搜索词】、
【品牌相关TOP搜索词】的UV占比及PV占比

品牌转移

• 从用户的品牌信息了解行为（搜索/阅读/观影等）中，
根据品牌了解的前后顺序，刻画用户品牌转移情况

• 流入/流出用户越多，说明本品与竞品间的竞争越激烈；
流入用户多于流出用户，说明本品的用户影响力越强，
反之则越弱



品牌洞察 – 新建综合分析任务结果 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告行业洞察

品牌定位

• 从消费者的多品牌信息了解行为（搜索/阅读/观影等）
中，提取品牌关系数据并将其可视化

• 不同品牌间，相隔距离越小，关系越紧密（相似度越
高/竞争越大）；相隔距离越大，关系越疏远（相似度
越低/竞争越小）

消费者差异

• 【品牌A/品牌B】与【特征1】有不同的距离，若【品牌
A】与【特征1】距离较近，则表示【品牌A】中消费者
【特征1】较【品牌B】更明显

• 【品牌A】与【特征1/特征2】有不同的距离，若【品牌
A】与【特征1】距离较近，则表示【品牌A】中消费者
【特征1】较【特征2】更明显



品牌洞察 – 品牌定位&消费者差异案例 品牌洞察 关键词洞察 洞察报告行业洞察

日化品牌-品牌定位分析案例 日化品牌-消费者差分析



洞察中心 – 关键词洞察 关键词洞察品牌洞察 洞察报告行业洞察

入口二：洞察中心首页-关键词洞察

入口一：观星盘首页顶部导航栏-洞察中心-关键词洞察



关键词洞察 – 品牌词库
方便系统地维护从营销策略规划、目标受众定制到投放效果分析等各个环节创建的的营销关键词集合

输入定制条件

STEP 2

显示结果

STEP 3

进入页面

STEP 1

结果示意：
可对已有词库进
行编辑

n 操作流程：

① 观星盘首页顶部导航选择

【洞察中心】-【关键词洞

察】-【品牌词库】，或

【洞察中心】首页底部

【关键词洞察】-【品牌词

库】进入品牌词库主页面

② 点击【新建词库】创建

品牌洞察 洞察报告行业洞察 关键词洞察

注：品牌词库是一个仓库，支持各类词的创建和保存



关键词洞察 – 搜索前后序（内）
通过搜索行为数据，挖掘用户行为特征，呈现关键词包的前后序关键词信息，更好识别受众行为意图

结果示意：
可分端、分地域等维
度，查看词云或表格
形式结果

n 操作流程：

① 观星盘首页顶部导航选择

【洞察中心】-【关键词洞

察】-【搜索前后序】，或

【洞察中心】首页底部

【关键词洞察】-【搜索前

后序】进入搜索前后序主

页面

② 点击【新建分析任务】创

建

STEP 2 STEP 3STEP 1

进入页面 输入定制条件 显示结果

品牌洞察 洞察报告行业洞察 关键词洞察

• 选择【搜索词】维度，可查看用户搜索该
词前后搜索哪些词

• 选择【URL】维度，可查看用户搜索该词
前后到访页面



关键词洞察 – 标签规则库
可在此自定义创建标签规则，将创建的标签规则应用于标签规则标注进行关键词标注

结果示意：可对已有标签规则库进行编辑

n 操作流程：

① 观星盘首页顶部导航选择

【洞察中心】-【关键词洞

察】-【标签规则库】，或

【洞察中心】首页底部

【关键词洞察】-【标签规

则库】进入标签规则库主

页面

② 点击【新建标签规则】创

建

STEP 2 STEP 3STEP 1

进入页面 输入定制条件 显示结果

品牌洞察 洞察报告行业洞察 关键词洞察

注：观星盘尚未建设的行业/品牌，可使用该功能进行自定义分析



关键词洞察 – 标签规则标注
根据创建好的标签规则对关键词进行标注，标注结果用于品牌洞察中的自定义分析

结果示意：
• 使用【标签规则标注】创建的

结果可进行编辑
• 使用【上传标注结果】上传的

结果不可进行编辑

n 操作流程：

① 观星盘首页顶部导航选择

【洞察中心】-【关键词洞

察】-【标签规则标注】，

或【洞察中心】首页底部

【关键词洞察】-【标签规

则标注】进入标签规则标

注主页面

② 点击【标签规则标注任务】

创建

STEP 2 STEP 3STEP 1

进入页面 输入定制条件 显示结果

注：需前置创建标签规则库

品牌洞察 洞察报告行业洞察 关键词洞察

注：标签规则标注较为复杂，建议使用“上传标注结果”，具体操作说明见下页



关键词洞察 – 标签规则标注 – 上传标注结果
根据创建好的标签规则对关键词进行标注，标注结果用于品牌洞察中的自定义分析

上传结果可在【标签规则库】查看，不支持编辑

n 操作流程：

① 观星盘首页顶部导航选择

【洞察中心】-【关键词

洞察】-【标签规则标注】

进入标签规则标注主页面

② 顶部banner点击【上传标

注结果】创建

品牌洞察 洞察报告行业洞察 关键词洞察

STEP 2 STEP 3STEP 1

进入页面 输入定制条件 显示结果

按提示要求创建文件



关键词洞察 – 意图关键词扩展
根据输入的关键词，能够快速拓展出更多高相关性词汇

n 操作流程：

① 观星盘首页顶部导航选择

【洞察中心】-【关键词洞

察】-【意图关键词扩展】，

或【洞察中心】首页底部

【关键词洞察】-【意图关

键词扩展】进入意图关键

词扩展主页

② 点击【新建拓词任务】创

建

STEP 2 STEP 3STEP 1

进入页面 输入定制条件 显示结果

默认为【精准拓展】，取消勾选，精准度
降低，拓出更多意图词

结果示意：拓展词
可查看竞争强度及
拓展理由

品牌洞察 洞察报告行业洞察 关键词洞察

注：广告主账户点击【意图关键词扩展】，跳转凤巢关键词规划师页面，具体操作说明见下页



关键词洞察 – 意图关键词扩展 – 广告主账户
根据输入的关键词，能够快速拓展出更多高相关性词汇

n 操作流程：

① 观星盘首页顶部导航选择【洞

察中心】-【关键词洞察】-

【意图关键词扩展】

② 点击【新建拓词任务】创建

点击【保存到观星盘词库】即可在观星
盘-【关键词洞察】-【品牌词库】中查
看拓展结果

品牌洞察 洞察报告行业洞察 关键词洞察

STEP 2 STEP 3STEP 1

进入页面 输入定制条件 显示结果
跳转

关键词规
划师



关键词洞察 – 点击分布（内）
通过搜索行为数据，挖掘用户行为特征，呈现用户搜索关键词后的点击行为，帮助更好识别受众行为意图

n 操作流程：

① 观星盘首页顶部导航选择

【洞察中心】-【关键词洞

察】-【点击分布】，或

【洞察中心】首页底部

【关键词洞察】-【点击分

布】进入点击分布主页面

② 点击【新建分析任务】创

建

STEP 2 STEP 3STEP 1

进入页面 输入定制条件 显示结果

品牌洞察 洞察报告行业洞察 关键词洞察

• 可分析【搜索词】、【行为名称】、【点
击URL】等粒度的点击分布

• 点击分布pv是搜索词后点击URL的pv，例搜
索A词，A词pv为1，在搜索结果页点击结果
1和结果2，A词点击分布pv为2

注：“点击分布”KA代理商权限账号不可见
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品牌数据资产 – 入口
将在百度域内与品牌或产品产生关联的消费者视为资产，呈现资产概况、迁移状
况等各项数据，多维度评估品牌资产运营状况与效率

入口：观星盘首页顶部导航栏-品牌数据资产

注：【资产概览】及【营销绩效评估】仅开通白名单的广告主账户可见，一线同学可通过ICRM访问广告主观星盘账户查看此两处数据



品牌数据资产– 资产概览（内）
将在百度域内与品牌或产品产生关联的消费者视为资产，呈现认知、意图、行动各阶段消费者数量

资产概览 营销绩效评估 全链用户追踪

注：呈现认知（Awaraness）、意图（Intention）、行动（Action）各阶段消费者数据，即通常所说的A.I.A.

• 品牌总用户：近30天内与品牌或产品产生关联用户

• 认知阶段：被品牌的相关广告触达或刷到品牌相关信息流用户

• 意图阶段：点击过品牌相关信息流，或主动搜索过品牌相关信息，或观看

过品牌相关视频用户

• 行动阶段：到访过品牌阵地(官网、百家号、小程序)或因品牌广告而转化

过的用户

全链资产分布

点击可显示阶段数据变化趋势
点击各阶段可查看触点分布内容



品牌数据资产 – 资产概览 – 创建人群（内）

创建触点人群

创建阶段人群

支持圈选A.I.A.三阶段资产对应的一
级/二级触点人群

资产概览 营销绩效评估 全链用户追踪

【一键圈人】可快速圈选该阶段所
有人群，可根据行业进行扩展



品牌数据资产 – 营销绩效评估（内）
R.E.A.P.建立在品牌用户资产之上，从存量用户、关系加深率、增量用户、高价值用户占比4个维度评估用户运营效率

• 存量用户：指某个时间段里原先已有的用户

• 关系加深率：指某个时间段里百分之多少的存量用户实

现消费者决策路径的阶段迁移

• 增量用户：指某个时间段里获取的新用户

• 高值增量比：指某个时间段里百分之多少的增量用户实

现了深度互动

R.E.A.P.绩效评估
鼠标移至路径图任意区域
可查看用户迁移路径及具
体数值

点击【R.E.A.P.指标详解】
可以查看图示概念解释

营销绩效评估资产概览 全链用户追踪



品牌数据资产 – 营销绩效评估 – 创建流转人群（内）

营销绩效评估页面底部【流转人
群创建】选择【创建流转人群】
进入创建

进入【创建流转人群】 选择筛选条件

STEP 1 STEP 2

创建完成

STEP 3

根据需求设置需要的内容，可选择按【流转人群】
生成，或按【分路径人群】生成

可在【我的人群】中查看创建的阶段人群，根据
需要，可将人群添加至计算器、直接保存并分发，
或仅保存

营销绩效评估资产概览 全链用户追踪



品牌数据资产 – 全链用户追踪
呈现在百度的营销全链路用户流转情况（展现>点击>访问>转化），进行精细化人群分层和流失人群意图迁移分析

全链用户追踪资产概览 营销绩效评估

支持选择本账号和本账号建立授权关系的账号，可以多选，多选情况下账号的数据进行
合并计算，可通过投放渠道、账号/计划过滤数据

投放渠道及账户选择

根据选择的人群在选择时间范围内搜索行为，分析其行业意图表达，包括关注品牌、关
注产品、核心关注点

行业意图分析

每层漏斗人群分为2类（留存人群和流失人群），点击具体人群可查看相应数据
• 展现：各投放渠道的广告展现数据，数据为uv，非pv
• 点击：各投放渠道的广告点击数据
• 访问：基木鱼营销到访页，安装了百度统计代码的页面到访
• 转化：信息流/搜索推广ocpc转化，营销通转化，基木鱼营销页转化，爱番番潜客

转化，百度统计自定义转化

营销漏斗分析

分析选择的人群在近30天内是否还有行业意图表达，若部分人群无任何行业意图表达，
则该部分人群记为行业跳出

行业跳出分析



品牌数据资产 –全链用户追踪 – 创建链路人群

全链用户追踪页面底部选择【新
建人群】进入创建

进入【创建链路人群】 选择筛选条件

STEP 1 STEP 2

创建完成

STEP 3

根据需求设置需要的内容，例如按留存人群生成，
或按流失人群生成等

可在【我的人群】中查看创建的阶段人群，根据
需要，可将人群添加至计算器、直接保存并分发，
或仅保存

• 勾选【进行扩展】，可按设定范
围扩展人群量级

• 勾选【人群例行更新】，在人群
创建的第二天起，该人群按选择
的时间跨度开启天级更新

全链用户追踪资产概览 营销绩效评估
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报告中心 – 首页
以行业报告、优秀案例、精品课堂等多种形式沉淀数据洞察多维知识，为启示品
牌数据运营思路、重点showcase打造方式提供参考

入口：观星盘首页顶部导航栏-报告中心

行业报告定期更新，囊括奢侈品、汽车、手机、教育、旅游出行

等多个主流行业

行业报告

观星盘优秀案例，多行业showcase提供营销新灵感

优秀案例

精品课堂沉淀观星盘核心玩法

精品课堂



观星盘登录网址
guanxingpan.baidu.com

商业产品部（观星盘）



微信公众号 官方网站

让 营 销 更 简 单让 营 销 更 简 单



!"#$
祝/大/家/考/试/顺/利


