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职业教育培训行业

根据培训目的不同，职业培训可以划分为职业资格考试培训、人才招录考试培训和职业技能培训。

• 职业资格考试培训针对从事某一职业所必备的学识、技术和能力进行培训，学员通常以取得相应的职业资格证书为目的；

• 人才招录考试培训主要针对公务员、事业编和教师三类职业，同时还有政法干警招录考试、军转干部招录考试等；

• 职业技能培训指针对某一岗位所需的技术和能力进行岗位培训，如汽车维修、烹饪等技能。

此次报告重点研究范围-职业资格考试培训行业
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市场趋势洞察
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从『双证书制度』到『“1+X”证书体系』演变

行业推行“1+X”制度试点启动，提高人才与市场适配度

制订各种职业的资格标准和录用标
准，实行学历文凭和职业资格证书
制度。

大力开发各种形式的职业培训。
在全社会实行学历文凭和职业资
格证书并重的制度。

推进建立和完善“双证书“制
度，实现学历证书与职业资格
证书对接。

从2019 年开始，在职业院校、
应用型本科高校启动“学历证书
+若干职业技能等级证书”制度
试点工作。
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《中共中央关于建立社会主义市
场经济体制若干问题的决定》

《关于(中国教育改革和发展纲要)
的实施意见》

《教育部关于充分发挥行业指导作
用推进职业教育改革发展的意见》 《国家职业教育改革实施方案》
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为弥合专业和职业间的鸿沟，形成了我国职业学校教育和职业培训并存的职业教育体系，为了进一步提升人才培养质量，学历证书和职业资格
证书“双证书”制度进一步建立并演进为现在的“1+X”证书体系。“1+X”证书制度进一步扩大职业技能的范围，促进职业院校与职业培训
机构和企业深度合作，形成利益共同体，切实提升学生多样职业技能，进而提升市场适应能力，对接科技发展趋势和市场需求。



职业资格考试培训属于相对刚需市场，2022年市场规模将超600亿元

• 职业资格考试培训是职业教育领域中相对刚需的市场，受疫情影响较小。

• 受疫情等影响，据统计2020年职业资格考试培训行业市场规模整体仍保持了8%左右的增速。

• 此外，随着经济结构调整、技术进步、生产效率提升和和居民生活品质提高，也将衍生出越来越多的更细分资格考试培训品类。

数据来源：艾瑞咨询，《中国职业培训行业研究报告2021年》
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职业资格考证培训行业集中度较低，头部玩家开始加快业务扩张

建筑工程类 应急管理类金融财经类 医疗健康类 司法考试类

CR5=13.4%CR5=20.9% CR5=6.5%CR5=24.3% CR5=22%

2 0 2 0 年 各 考 证 类 目 培 训 行 业 C R 5

• 金融财经类证书考试培训：近几年，头部玩家开始加快业务扩张步伐，迅速抢占市场份额；

• 建筑工程类证书考试培训：建工类证书分类多，赛道比较分散，市场集中度不高；

• 医疗健康类证书考试培训：疫情后，头部机构加速布局，行业集中度在提升；

• 应急管理类证书考试培训：在市场营销催生大量需求的情况下，大量小型机构蜂拥挤进市场，市场集中度较低；

• 司法考试类证书考试培训：市场集中度相对较高，且在2016年之后，法考培训行业从“小而美”进入到激烈交锋。

数据及资讯来源：艾瑞咨询，《中国职业培训行业研究报告2021年》； 名称注释：CR5是指行业/市场集中度情况。



职业考证需求呈稳定增长趋势，每季度末月有较为明显的需求峰值

数据来源：百度观星盘，2020-2021年

2020-2021年百度职业考证培训行业需求趋势

• 近两年因疫情、暴雨等情况影响，部分证书有延期或取消，但用户对考试的关注及搜索需求并未降低，行业需求呈明显上涨趋势；

• 职业考证无明显的淡旺季，但可看出行业在每年3月、6月、9月和12月份有较为明显的需求峰值！
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细分行业趋势：建筑工程与金融财经类考试培训需求明显增长

• 结合各类证书的报名、考试等节点不同，职业考证行业六个类别的需求峰值时间节点不同；

• 因2020年疫情影响，部分证书上半年考试取消，如教师资格证、注会等，在下半年考试节点需求激增，出现明显的线上检索高峰；

• 对比2020年，2021年建筑工程、金融财经及司法考试都有着较大的增长，而医疗健康需求同比小幅下降。

数据来源：百度观星盘，2020-2021年
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2020-2021年百度职业考证行业细分类别需求走势

建筑工程 应急管理 医疗健康 司法考试 金融财经 教师资格



地域趋势：行业需求主阵地在经济发达的一线城市、华东地区

• 地域趋势检索年对比：经济较发达地区搜索需求量较大，如华东区域、一线城市；同时，三四线城市、华北地区需求增长较快。

不同区域整体需求同比变化不同级别城市考证需求变化
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2021年10月 增长比例

数据来源：百度观星盘， 2020-2021年
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地域趋势：广东、江苏、山东等省份行业需求较高，西部省份需求崛起

• 结合不同省份检索需求可知，广东、山东、江苏和河南四省需求量最大；西部地区新疆、西藏、内蒙古和青海四省需求崛起，需求

增幅高于全国平均水平。

数据来源：百度观星盘
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职业教育相关利好政策，国家

启动“1+X”制度试点提高人

才与市场适配度。

行业政策

职业资格考试培训属于相对刚

需市场，2022年市场规模将

超600亿元；

目前，行业集中度较低，头部

玩家开始加快业务扩张。

市场规模

行业无明显淡旺季，每季度末

月有较为明显的需求峰值。

建筑工程与金融财经类考试培

训需求呈现明显增长。

需求趋势

华东地区一线城市等经济发达

地区职业考证需求旺盛；

华北、中西部地区以及三四线

城市考证培训需求增速加快。

地域机会

市场行业趋势洞察小结
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年龄/性别需求：职业考证成中青年上班族提升竞争力的“新宠”

2020年VS2021年用户年龄分布 2020年VS2021年用户性别分布

18以下 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65以上

2020年 2021年

男 女

2020年 2021年

• 对比2020年，2021年25-34岁的考证用户群体占比明显有大幅增加；同时女性需求占比增加；

• 工作5年左右的上班族通过考证提升自身竞争力，其考证需求更旺。

数据来源：百度搜索大数据， 2020-2021年



女性用户需求：职业考证行业职场女性需求崛起

18以下 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65以上

2020年 2021年

• 从2021年VS2020年女性各年龄段用户数据、不同性别用户婚姻状态分布情况可知，25-34岁的已婚女性群体对考证的需求增长明显；

• 职场女性考证诉求更多是挂靠、考证补贴、利用空闲时间提升自身竞争力。

2020年 2021年

2020年VS2021年女性各年龄段用户 2021年VS2020年已婚女性用户占比

数据来源：百度搜索大数据， 2020-2021年



细分行业需求：教师资格、金融财经及建筑工程类培训需求较大

建筑工程类：
21.5%

医疗健康类：
16.4%

应急管理类：
10.6%

司法考试类：
4.9%

教师资格类：
23.9%

金融财经类：
22.8%

• 职业考证行业六个类别的需求分布中，教师资格类、金融财经及建筑工程类培训需求占比超20%以上。职业考试证书类目中以教师资格证

为主，其次为二级建造师和注册会计师。

数据来源：百度搜索大数据， 2020-2021年

2021年职业考证细分类别需求比例
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2021年考证用户需求增长TOP10证书
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证书需求重合度：在考试难度低、相关性强证书之间，需求重合度较高
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备注：证书间关联度代表用户考证需求重合度高，字体大小代表关联度高低。如，报考『教师资格证』的用户，最大概率会报考『普通话证』，其次是『初级会计证』。

• 同类别证书之间的需求重合度较高，如关注考消防工程师的用户可能同时关注安全工程师、二建证等证书。
• 在考试难度低、入门级的证书之间，需求重合度较高，如关注考律师证的用户同时也会关注初级会计证或教师资格证。

数据来源：百度搜索大数据， 2021年



地域需求-1：教育大省热衷考教师，经济发达省份偏爱金融财经

• 教师类目：河南、山东是教育大省，对于教育教师相关证书的市场需求同样显著；

• 金融财经类目：经济发达省份如北上广、江苏、浙江等省份关注金融财经类目更显著，偏爱金融财经证书。
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数据来源：百度观星盘， 2020-2021年
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地域需求-2：建筑工程的明星区域在江苏，东北地区司考偏好度更高

• 建筑工程类目：江苏省是建筑工程显著度及检索需求量双高的明星省份；

• 司法考试类目：东北如内蒙、黑吉辽等省偏爱司法考试，而人口大省（江苏、山东）检索需求量虽高，但对于司法考试无明显偏好。
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地域需求-3：北方省份偏好医疗健康，人口大省更偏好应急管理类证书

• 医疗健康类目：北方省份，如黑龙江、内蒙古、辽宁、吉林、新疆等偏好医疗健康类考证；

• 应急管理类目：人口大省如广东、江苏、山东、河南、浙江，是报考应急管理类正式的主力。

地域需求显著度（TGI）=（该省份该类目的搜索指数/ 该省份考证行业的搜索指数）÷（该类目的检索指数 / 考证行业搜索指数）* 100%

安徽
北京

福建

甘肃

广东
广西

贵州

海南

河北

河南

黑龙江

湖北湖南

吉林

江苏

江西

辽宁内蒙古

宁夏

青海

山东

山西

陕西

上海

四川

天津

西藏

新疆
云南

浙江

重庆

安徽
北京

福建

甘肃
广东

广西

贵州

海南

河北

河南

黑龙江
湖北
湖南

吉林

江苏

江西

辽宁

内蒙古

宁夏

青海 山东
山西
陕西

上海

四川

天津

西藏

新疆

云南

浙江

重庆

机会地域 机会地域

稳健地域

明星地域

稳健地域

明星地域

弱势地域 弱势地域

数据来源：百度观星盘， 2020-2021年

TG
I

TG
I=
10
0

TG
I

TG
I=
10
0

检索量 均值 检索量 均值

医疗健康类 应急管理类



用户关注点：报考条件和报考时间是用户普遍关注，考试难度越
高越关注培训机构的选择

• 六大类别证书的用户对考试时的关注点存在差异。报考门槛和考试难度越高，用户越关注机构。

• 如：司法考试考试难度高，用户大多选择报班，关注度集中于机构选择和报考条件。用户搜索如『法考哪个培训机构好』、『法考培训

机构排行榜』。

数据来源：百度观星盘， 2020-2021年

教师考试类

报考条件、报考时间

建筑工程类
报考条件、报考时间

金融财经类

报考条件、时间、机构

报考条件、方法、机构

司法考试类

医疗健康类

应急管理类

报考条件

培训机构、报考条件

六大类别证书用户主要关注点

Ø 报考条件：教师资格证报

考条件

Ø 报考时间：中级经济师报

名时间

Ø 报考方法：心理咨询师证

书怎么考取？

Ø 培训机构：法考哪个培训

机构好？

检索词举例： 检索词举例：



用户关注点-1：教资考试最关注报考条件，金融财经类关注方面更多

报考条件

报考时间

机构选择

成绩查询

报考方法

报名地址

考试内容课程查询

证书用途

价格查询

证书查询

收入/发展

考试难度

2020年 2021年

• 教师资格类考试用户对于报考条件”教师资格证报考条件”、报考时间”2021

年下半年报考时间“、成绩查询等考试相关信息更为关注；

• 教师资格证培训课程单价低，行业机构多，用户对于品牌的关注较低。

报考条件

报考时间

机构选择

成绩查询

报考方法

报名地址

考试内容课程查询

证书用途

价格查询

证书查询

收入/发展

考试难度

数据来源：百度搜索大数据， 2020-2021年

教师资格类考试用户关注点 金融财经类考试用户关注点

• 金融财经类用户的关注分散，且部分证书难度高，对付费培训接受度高，

用户更倾向选择培训机构帮助快速通过考试，如”经济师培训“、”中

级经济师培训哪个好“！



用户关注点-2：建工类考试最关注报考条件，司考则更关注机构选择

建筑工程类考试用户关注点 司法考试类考试用户关注点

报考条件

报考时间

机构选择

成绩查询

报考方法

报名地址

考试内容课程查询

证书用途

价格查询

证书查询

收入/发展

考试难度

• 建筑工程类考试用户对报考条件“如，二建报考条件学历专业要求”、报

考时间“如二建考试时间准考证下载时间”及证书含金量等关注较高，培

训机构在线上推广时也多以“输入信息查询是否符合条件”来获客！

报考条件

报考时间

机构选择

成绩查询

报考方法

报名地址

考试内容课程查询

证书用途

价格查询

证书查询

收入/发展

考试难度

• 司法考试用户因难度高竞争激烈，考生出于提高胜算、降低焦虑等因素选

择报班学习，行业参培率同时快速提升，对机构的检索需求占比明显，如”

法考哪个培训机构好“、”法考培训机构排行榜“。

数据来源：百度搜索大数据， 2020-2021年



用户关注点-3：医疗健康类关注报考条件和机构选择，应急管理主
要关注报考条件

医疗健康类考试用户关注点 应急管理类考试用户关注点

报考条件

报考时间

机构选择

成绩查询

报考方法

报名地址

考试内容课程查询

证书用途

价格查询

证书查询

收入/发展

考试难度

报考条件

报考时间

机构选择

成绩查询

报考方法

报名地址

考试内容课程查询

证书用途

价格查询

证书查询

收入/发展

考试难度

• 应急管理类考试在市场营销催生大量用户需求的情况下，市场存在泡沫，

用户大多为非从业者，对行业及考试信息了解度低，对证书报考条件关注

度高，如”一级消防师考试学历要求“！

• 医药护类考试用户更关注报考条件和机构，如”康复治疗学能考执业医师证

吗“、”执业医师考试培训班“。

• 医疗健康考试非医药行业用户较多，用户关注度集中于报考条件等基础考试

信息，如”普通人能考心理咨询师吗？“、”心理咨询师机构“。

数据来源：百度搜索大数据， 2020-2021年



考试培训机构关注点：口碑和正规性是各类目用户的共同关注

XX机构官网

XX培训电话地址

医疗健康类
正规XX培训学校

教育教师类

建筑工程类

应急管理类

金融财经类

司法考试类

各考证类目的用户对品牌的关注信息不同，如金融、司法、医疗品牌诉求更直接，对官网、电话地址等信息检索多。而建工、应急管理用户更
关注机构口碑和正规性，这两类目机构多而散，培训质量不一，因此用户对机构的正规性、口碑考察更严格。

官网

正规性

口碑 XX机构靠谱吗

品牌对比

正规性

口碑

口碑

正规性

官网

正规性

口碑

官网

正规性

口碑

官网

电话地址

口碑

官网

正规性

X品牌和Y品牌
哪个好

XX机构官网

职业资格考试用户培训机构选择标准

数据来源：百度搜索大数据， 2020-2021年



检索时间：工作日10点和15点左右检索需求旺盛，晚上9点尚有小高峰

0时 1时 2时 3时 4时 5时 6时 7时 8时 9时 10时11时12时13时14时15时16时17时18时19时20时21时22时23时

职业考证用户24h流量趋势分析

移动 PC

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日

职业考证用户一周流量趋势分析

总体 移动 PC

• 从24H流量趋势分析可知，用户在日间9:00-11:00&14:00-15:00检索需求旺盛，而在夜间20:00-22:00，移动端的流量同样不可忽视；

• 从一周流量趋势分析，职业考证流量主要分布在工作日，周一达到需求高峰，周末的流量集中于移动端稍高。

数据来源：百度观星盘，2021年



用户兴趣偏好-1：除国民级APP，百度网盘是职业考证用户装机必备

职业考证用户使用设备分布

电脑30%移动

70%

六 类 别 职 业 考 证 用 户 A P P 偏 好

职业考证用户APP安装偏好

百 度 抖音支付宝 Q Q微信 手机淘宝

数据来源：百度观星盘，2021年

安装比例
TOP6

安装TGI
TOP6

百度网盘 哔哩哔哩WPS 钉钉小红书 美 团

教 师 资 格 类 金 融 财 经 类 司 法 考 试 类 应 急 管 理 类建 筑 工 程 类 医 疗 健 康 类

百度 支付宝 微 信
百 度 支付宝 微 信 百度 支付宝 微 信 百度 支付宝 微 信 百度 支付宝 微 信百度 微 信 支付宝

百度网盘 网易云音乐 小红书 百度网盘 小红书 哔哩哔哩 百度网盘 交管12123 WPS 百度网盘 闲鱼 哔哩哔哩 WPS 交管12123 百度网盘 WPS百度网盘 美团

安装比例TOP3

安装TGI TOP3

安装比例TOP3

安装TGI TOP3

安装比例TOP3

安装TGI TOP3

安装比例TOP3

安装TGI TOP3

安装比例TOP3

安装TGI TOP3

安装比例TOP3

安装TGI TOP3



用户兴趣偏好-2：劳逸结合，影音娱乐和体育同样是考证人的最爱

影音
娱乐

医疗
健康

教育
培训

软件
应用

时尚

资讯
泛
娱乐

金融
财经

职业考证用户兴趣
类别分布

数据来源：百度观星盘，2021年
动漫

旅游

军事

科技

美⻝

汽⻋

家居

历史

⽂化

国际

⺟婴育⼉

财经

教育

时尚

社会

情感

健康养⽣

时事

娱乐

体育

职业考证用户信息流阅读偏好



职业考证成中青年上班族提升

竞争力的“新宠”；

职业考证行业职场已婚女性需

求崛起。

用户特征 考证需求

报考条件和报考时间是用户考证

的最关注因素；

口碑和正规性是用户选择培训机

构的共同关注，培训机构品牌口

碑建设不容忽视。

考证关注点 兴趣偏好

用户需求洞察小结

教师资格类、金融财经及建筑工

程类需求量大；在低门槛、同类

别证书之间，用户可能会切换或

同时报考；

各地经济、人文等条件不同，考

证需求也存在一定差异。

工作日10点和15点左右检索

需求旺盛；

百度网盘是职业资格考证用户

装机必备，影音娱乐和体育同

样是考证人的最爱。



PART3
用户决策路径



用户决策路径：决策周期3.78天，平均搜索次数4.94次

行动
阶段

确定
阶段

犹豫
阶段

职业考证
决策路径

平均
搜索次数

3.87次
33.5%

4.66次
57.3%

7.44次
9.2%

*圆的面积代表搜索量

消费者主
要关注点

犹豫要不要考？
主要关注证书用途

心理咨询师证书含金量高吗

考中级经济师有什么用

健康管理师证书用途

注册会计师难考吗

健康管理师就业方向

精算师就业前景怎样
……

确定能不能考？
主要关注报考条件

一级建造师报考条件

心理咨询师证书怎么考取

学前教育可以考小学教师资格证吗

法考时间2021报名条件及时间

非师范类怎么考教师证

工程造价师报考条件和专业限制
……

如何备考？
开始寻找培训机构

教师资格证需要准备多长时间

教师资格证报名入口

消防工程师报名时间2021官网

法考哪个培训机构好

经济师培训网站

环球网校怎么样靠谱吗
……

数据来源：百度搜索大数据，2021年



用户点击去向：百度知道、百度百科和企业官网是主要信息获取平台

资讯平台：如搜狐/网易/一点资讯等；
官方考试平台：如国家普通话报考平台等；

教育服务平台：如知了好学/培训通等；
教育资讯平台：如帮考网/营养师网等；

其他包含：百度基木鱼、宝宝知道、百度视频等

用户百度站外点击分布用户百度站内点击分布
企业官网、资讯平台和知乎是用户主要获取信息的平台百度知道、百度百科是用户在百度站内获取信息的主要途径

数据来源：百度搜索大数据，2021年

其他

百度小程序

百度经验

百度文库

百度贴吧

百家号

百度百科

百度知道

其他

招聘平台

教育服务平台

教育资讯平台

官方考试平台

知乎

资讯平台

企业官网



用户转化方式：职业考证推广中，转化方式以表单和咨询为主

60%

数据来源：百度搜索大数据，2021年

职业考证行业商家进行广告推广时，以在线咨询、线

索收集转化方式为主，其中表单转化占50%以上，表

单按钮从点击到提交转化率约60%。

表单提交转化率

电话：电话拨打按钮点击
咨询：咨询按钮点击
表单：表单按钮点击

电话

咨询

表单

职业考证用户转化类型分布



用户决策周期平均为3.78天，

平均搜索次数4.94次；

通过百度搜索不断寻求对相关

信息，从决策犹豫期到做出行

动决策。

决策路径 点击去向

职业考证推广中，转化方式以

表单和咨询为主；

表单提交转化率高达60%。

转化方式

用户决策路径分析

百度站内：百度百科、百度知道、

百家号是用户在百度站内获取信

息的主要途径；

百度站外：企业官网、官方考试

网及资讯网是用户最关注的平台。



PART4
百度营销策略



全场景、全链路影响TA，实现职业资格考试培训行业品效合一

线上线下全方位、高
频次覆盖，实现对目
标受众的饱和打击

引导当地人群到店消
费，提升商家店铺热
度和销售额

通过优质的口碑内容
及形象建设，提升品
牌美誉度和用户信任
感

百度为用户提供最专
业的『问答场所』，
用知识激发“考生”
认同

旺季节点打造专属
IP，沉淀目标受众
的长期好感

百度有效果 百度有知识 百度有内容 百度有热点百度有到店



『百度有效果』百度做到即刻需求即刻满足，引领用户决策关键时刻

1 2 3

搜索过【会计培训】
的人群在哪里出没？

用 户 从 认 知 到 认 同 再 到 信 赖

历史到访
兴趣

周边目标
定位

到访重定
向

常驻地

历史到访门店类型

当前位置附近门店

曾经到访地点

家或公司

让客户进入品牌最后的包围圈

品
专
开
屏

聚
屏

知识
营销

信息
流GD活动

营销
品牌
华表

时效
品专引发

用户
兴趣

吸引
用户
关注

沉淀用
户资产

影响
用户
行为

百家号

小程序 爱番番

基木鱼

认知

搜索+推荐信息流，双引擎推动

认同 信赖

出行场景—户外
楼梯LED

覆盖31个场景：
如楼宇场景/出行
场景—优质电梯
电视

线上-品专

线上-知识营销
-品牌故事

线上-开屏

线上-
品专
MAX

线上-
小程序

线上-
百家号

人群洞察全知道



『百度有到店』全链路智能门店营销推广解决方案，提高转化效率

n 基于位置及商品智能定向
n 基于结构化门店信息智能生成创意
n 基于LBS及用户标签精准触达区域用户

1. 线上线下用户闭环运营

2. 分商圈阵地精准经营

3. 提升区域用户到店率

三
大
核
心
价
值

门店
推广

搜
推

n 创意丰富，ctr更高
n 前置信息促进转化
n LBS分距离溢价精准获客

n 精准线下获客引流
n 提升区域用户到店转化

n 多场景门店活动触达
n 孵化区域高潜人群

搜
推

引引

拓拓

百度搜索门店推广

百度信息流门店推广

百度地图门店推广

百度知了好学门店推广

本地直接相关搜索

日均2亿PV

本地类兴趣浏览

日均15亿推送

打通地图POI流量

日活6000万+

TOP1机构卡
课程推荐位

日均展现量
3000w+

四大核心场景全面开放，为职培客户打通流量地图



『百度有知识』百度提供最专业的“问答场所”用内容激发考生认同

秒懂视频软植入-百科共建

知识营销-CPC 知道合伙人

知识闪电

20.4亿
日均知识检索量

3.4亿
日均知识访问用户

6.3亿分钟
知识浏览时长

[ 以恰当的时机，为考生提供建议 ]

品牌故事

品牌loft品类需求 品牌认知 产品决策 行动转化 口碑沉淀

认识 认知 认可 认购 认同

智慧锦囊文库-频道共建



『百度有内容』KOC广泛发声，从价格、体验各角度分享经验，实现种草

发布任务，由创作者自行围绕任务发布原创内容。全网铺开，并可制作成专题或者话题页，沉淀内容！

内容沉淀在定制话题内

试听体验课经验分享

学习后的成果展示

原生征文任务（视频/话题）+好看挑战赛



『百度有热点』99开学季，超长活动战线，助力品牌“赢”销开学季
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THANKS


