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即将实施的《民法典》引起网民广泛关注……

2020年5月第十三届全国人大通过《中华人民共和国民法典》

数据来源：百度搜索大数据，2020.01-2020.11



我国法治化进程迈入新阶段，百度在法治化进程中扮演什么角色？

数据来源：百度大数据，2020 3

 民法典的颁布，标志着我国全面依法治国进程进入了新的阶段；

 百度成立20年来，点滴记录与见证了人民依法行事的进程，持续满足人民的知法、懂法、用法需求。

130%+

用法
（行为有依据）

律师/律所/平台搜索量半年增长

105%+

知法
（学习有热情）

法律内容浏览量增长

3000-4000w
日浏览量

150%+

懂法
（人民有需求）

法律服务相关搜索半年增长

300-500w
日搜索量

300-400w
日搜索量



知识类强互动内容备受青睐

知法（学习有热情）

Logo Here 01



法律类内容快速增长，向越来越多的用户普及法律知识

数据来源：百度内容大数据，2020.06-2020.11 5

 法律服务行业图文内容量半年增长95%+，小视频内容半年增长最高达110%+；

 法律服务行业直播场次持续快速增长，增长26倍。

+7.5
倍

95%+
图文消费量半年增长

110%+
小视频消费量半年增长

26倍
直播场次半年增长



用户对刑事、行政等关注热点较集中，对劳动案件关注角度更全面
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 刑事案件相关内容最能引起用户关注，在选取的六种案件类型中阅读占比最高；

 在可以识别主题的内容中，用户对刑事案件中的强奸猥亵，行政案件中的冤假错案，交通事故中的躲避执法兴趣高。

数据来源：百度内容大数据，2020.10
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用户知法不只满足于被动接受，更愿意参与多种形式的互动
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法律直播

法律直播 法律直播

法律直播直播大盘

直播大盘 直播大盘

直播大盘

319%
场均评论人数高于平均

195%
场均点赞人数高于平均

257%
场均分享人数高于平均

266%
场均提问人数高于平均

37%
场均送礼人数高于平均

21%
场均连麦人数高于平均

108%
场均吸粉人数高于平均

VS

VS VS

VS

法律服务行业直播参与度更高

数据来源：百度直播数据，2020.07-2020.10

法律服务行业直播表现优于大盘



婚姻家庭&社会时事&培训讲法&百业知法更能引起用户互动

8

婚姻家庭法律直播话题：

#全职太太&女性独立

#疫情对婚姻的影响

#离婚孩子抚养权归谁

#婚后协议&婚内财产

#出轨家暴疑难杂症

社会时事法律直播话题：

#张玉环冤案申诉赔偿

#老人梦碎短视频假明星

#玛莎拉蒂女

#乳山投毒案

#老汉遭保镖伏击正当防卫成功

培训讲法法律直播话题：

#法律人职业规划培训

#法考陪伴解答自习室

#律师讲解《民法典》

#司法实践中的法律思索

#法律培训课堂

百业知法法律直播话题：

#工伤/加班/扣工资之打工人维权

#代孕#造假交易#小产权房

#合同中的避坑指南

#小区强制人脸识别

#办卡一时爽跑路怎么办？

法制宣传法律直播话题：

#扫黑除恶战果

#因地制宜司法实践经验

#各大行业法规峰会

#法制微电影展播

#致敬最美一线法制工作者

婚姻
家庭

法院

开放大学律师

教育机构
法律媒体

交警

公安
法律服务公司

法律行业协会 社会
时事

培训
讲法

百业
知法

法制
宣传

场均互动率TOP类型直播直播关键词

数据来源：百度直播数据，2020.07-2020.10



聚焦用户高关注内容，帮助律所打造热文

数据来源：百度企业百家号运营数据 9

 分秒律所结合自身业务与用户偏

好，输出优质婚姻家庭类法律内

容，爆款图文喜提多篇10万+

 图文挂载小程序分发，小程序两

个月新增用户数2000+

 搜索品牌词SUG直达，缩短用户

触达路径

 通过企业百家号+专业内容运营+

小程序服务模式，精准触达目标用

户，蓄水转化。

阅读10w+爆款图文 图文挂载小程序促转化品牌词SUG直达

离婚抚养权

婚内出轨损失



借势社会时事热点，帮助律所撬动百万播放

数据来源：百度企业百家号运营数据，2020.08-2020.10 10

 小视频结合网络热点事件进行事件陈述、案例总结、分析等

方式，预留与用户互动的话题

 通过私信&视频挂载表单，平均每天带来多条线索

 热门视频加速用户沉淀，2个月粉丝增长近60%

增长近60%

20200821 2020102020200831 20200910 20200920 20200930 20201010



法律服务行业需求趋势

懂法（人民有需求）

Logo Here 02



用户法律需求持续增长，工作日需求更高

数据来源：百度搜索大数据，2020.01-2020.10 12

 今年以来，法律相关需求检索量在手机端和PC端均实现大幅增长；

 用户更愿意通过手机端检索法律信息，手机端占比约75%。

PC端

手机端

手机端

PC端

工作日 休息日

PC端

手机端

占比：24%

占比：76%



民事法律需求最大，其中拆迁安置、交通事故和劳动纠纷需求较高

数据来源：百度搜索大数据，2020.10 13

 三大案件类型中，民事类法律需求占比60%左右；

 在民事案件中，拆迁安置、交通事故、劳动纠纷和婚姻家庭在民事类法律中占比最高。

民事法律需求占比及同比增幅法律需求类型占比

• 肖像权
• 人身损害赔偿司法解释
• 隐私权

• 合同纠纷最有效的处理
• 欠债不还钱金额达到多

少可以起诉



在刑事案件中，对维护财产权和人身权的法律需求最高

数据来源：百度搜索大数据，2020.10 14

 三大案件类型中，刑事类法律需求约占三成；

 刑事案件中，对维护居民财产权和人身权的法律需求较高，且需求增幅较大。

刑事法律需求占比及同比增幅法律需求类型占比

侵犯财产罪 侵犯人身权
犯罪

危害公共安全罪 贪污受贿罪 妨害社会管理
秩序罪

渎职罪 破坏经济秩序罪

诈骗罪
（网络诈骗）
（电信诈骗）

强奸罪
故意伤害罪
故意杀人罪

交通肇事罪
受贿罪
行贿罪

毒品犯罪
卖淫犯罪

玩忽职守罪
滥用职权罪

经济犯罪
金融诈骗罪



高线城市更需要工作之法，低线城市更需要生活之法

数据来源：百度搜索大数据，2020.10 15

 一二线城市对行政和劳动等与工作相关度高的法律需求较高；

 三线及以下城市对拆迁安置、交通事故和婚姻家庭等与生活相关度高的法律需求较高。

工作之法 生活之法



北上广深、苏锡常宁经济发达区，对劳动相关法律需求明显更高

数据来源：百度搜索大数据，2020.10 16

行政诉讼

拆迁安置

刑事案件

交通事故

劳动纠纷

婚姻家庭

太原[138]
长治[124]

大庆[123]
哈尔滨[113]

杭州[116]
绍兴[106]

昆明[185]
红河[117]
大理[110]

拉萨[121]

兰州[142]

银川[139]

北京[144]
天津[187]

深圳[140]
东莞[130]
广州[122]

上海[129]

乌鲁木齐[119]

张家口[232]
衡水[197]
秦皇岛[162]

吉林[153]
延边[113]包头[153]

鄂尔多斯[164]
呼和浩特[129]

东营[180]
菏泽[173]
济宁[171]

襄阳[174]
黄石[164]
十堰[162]

三亚[151]

邵阳[177]
永州[152]
益阳[146]

苏州[134]
常州[112]
无锡[109]
南京[110]

莆田[189]
龙岩[142]

赣州[146]
上饶[140]

玉林[329]
南宁[180]

黔东南[134]
黔南[131]

达州[149]
德阳[136]
眉山[133]

西宁[123]

宿州[166]
亳州[154]

商丘[196]
开封[175]

渭南[135]
西安[129]
咸阳[130]

重庆[113]

丹东[140]
盘锦[138]
营口[138]

劳动相关法律TOP10省份



男女有别，年龄更有别；法律需求相伴人生各个阶段

数据来源：百度搜索大数据，2020.10 17

 拆迁安置和交通事故法律需求，主要以男性为主；婚姻家庭法律需求，女性占比较高；

 年轻阶段，初入职场需要劳动之法维护；婚姻初期（七年之痒），婚姻家庭之法来调节；人到中年，拆迁安置之法保障。

七年之痒初入职场 老司机酒驾 旧房拆迁



用户懂法以解决实际问题为主要目的，不同案件各有侧重

18
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 民事案件中拆迁安置和交通事故最关注补偿赔偿，劳动纠纷主要目的在于解决方式，婚姻家庭案件则更关注法规规定；

 刑事案件最关注立案标准，行政案件则最关注行政复议。

数据来源：百度搜索大数据，2020.10

行政复议成功率高吗？诈骗多少金额可以立案？拆除违建有补偿吗？ 交通事故赔偿标准明细表 拖欠工资不给，没签合同怎么办？ 新婚姻法离婚财产分割



洞察用户行为特征

用法（行为有依据）

Logo Here 03



好的律师胜过一切；平台更受年轻人青睐

数据来源：百度大数据，2020.10 20

找平台

找律所

找律师 用法途径

 找平台、找律师、找律所构成用户用法三大途径，其中找律师远高于找平台和找律所；

 年轻人更倾向通过线上平台方式解决法律问题。

找律师

找律所

咨询平台



联系商家，一线城市爱「动手」，他线城市爱「动口」；
来自搜索的转化更聚集于日中，来自信息流的转化全天候热潮

数据来源：百度基木鱼转化日志数据，2020.11.17-11.30 21

基木鱼转化类型时间分布

信息流来源转化

搜索来源转化

基木鱼转化类型空间分布

点击电话 点击咨询 点击表单

一线城市

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市



民事纠纷决策更快，行政与刑事案件决策期更长

数据来源：百度大数据，2020.11.17-2020.11.30搜索相关案件类型，且11.30产生基木鱼转化人群。决策周期长度表示基木鱼转化日至前14天内首次搜索日期间天数,包含非每日连续周期。 22

婚姻家庭

拆迁安置

交通纠纷

刑事案件

行政案件

4.3天
劳动纠纷

4.3天

3.4天

4.7天

5天

5.5天

不同法律领域 找律师/律所决策周期



重视每一次用户信任，品牌私域建设创造「一见钟情」的机会

数据来源：百度大数据，2020.11.17-2020.11.30期间搜索过律师律所相关信息，并产生基木鱼转化行为的人群，样本量4600+ 23

找律师

92%

提及1位
律师姓名

8%

提及2位
律师姓名

提及3+位
律师姓名

76% 16% 8%

搜索过律师姓名后
转而搜索其他律师

建设私域阵地，增强律师个人/律所/平台品牌建设，及时与用户建立密切互动，把握每一次用户信任

搜索过律所名称后
转而搜索其他律所

找律所

53%

提及1家
律所名称

47%

提及2家
律所名称

提及3+家
律所名称

69% 19% 12%

找平台

80%

提及1家
法律平台

20%

提及2家
法律平台

提及3+家
法律平台

80% 9% 1%

搜索过法律平台名称后
转而搜索其他平台名称

找律师

未提及律师名称 提及律师名称

找平台

未提及平台名称 提及平台名称

找律所

未提及律所名称 提及律所名称



平台应注重价格透明、案例丰富；律师律所聚焦知名度打造

数据来源：百度大数据，2020.11 24

律所平台律师

 要想做好平台，应该标明服务价格，并不断充实平台案例，供日益增加的年轻用户参考；

 目前律师和律所尚未形成明显的头部效应，仍需持续品牌推广，打造业内品牌知名度。



百度懂用户之法，更懂营销之法

25

 法律类内容快速增长，向越来越多的用户普及法律知识

 用户对刑事、行政等关注热点较集中，对劳动案件关注角度更全面

 用户知法不只满足于被动接受，更愿意参与多种形式的互动；婚姻家庭和社会时事相关内容更能引
起用户互动

 用户对法律需求持续走高，尤其对拆迁、交通、劳动和婚姻等民事之法需求更高

 一二线城市对工作之法需求高，三线及以下城市对生活之法需求更高；用户从初入职场到退休各人
生阶段，对法律需求各有侧重

 用户懂法以解决实际问题为主要目的，不同案件关注点各有不同

 好的律师胜过一切，律所搜索占比最高，法律平台更受年轻人青睐

 电话咨询为主，一线城市爱『动手』(咨询/表单)，其他线城市爱『动口』(电话)

 用户找律师、律所最为关注知名度，找平台最关注价格和案例

知

用

懂

生活化/人格化内容
建立品牌认知

借势热点、聚焦用户高关注内容
吸引用户关注；内容与粉丝阵地
IP化打造品牌认知

激发用户找律师/律所需求
针对性专业性解决用户问题，提
供咨询服务，将法律知识需求转
化为法律服务需求

线索运营，留住客户
及时问题回复；通过专业知识、
案例、口碑、透明价格等促进转
化



Thanks

百度营销中心  2020.12yingxiao.baidu.com/insight

百度营销中心

官方网站

百度营销中心

微信公众号


