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传统CPC投放困局：如何打开更大流量空间？

广告主账户

关键词1

关键词2

• 精确匹配已饱和
• 低转化的词不愿买
• 通用大词不敢买
• 长尾词不好买

• 困局1：只买传统有限的词

query

query

核心问题：投放模式固化，又遇到ROI天花板，如何长期驱动获客增长？

转化用户1

未转化

query

query

• 困局2：凭人工经验出价

转化用户1

跳出
20%
流量
已开发

80%
流量
未开发

已展现广
告的流量

oCPC
的

目标流量

转化用户1

转化用户2

转化用户1

未转化1

未转化1



搜索oCPC原理-学习特征人群，挖掘流量蓝海

识别

广告主投放过程中

“有转化”受众

的行为特征

归纳判断总结

20%流量池内竞争

智能寻找目标受众+拓量

基于广告主的转化特征

低转化
概率受众

高转化
概率受众

提高出价、拓展匹配

智能挖掘

降低出价、缩小展现

避免无效竞争

100%流量池内竞争



三大优势，突破人工优化天花板

3 大优势 让广告主把钱，花在最有可能转化的流量上！

基于更科学的转化率预估机制，帮助广告主实现智能出价，获取更多优质流量的同时提高转化完成率。

人群画像积累

与客户共建深度转化数据

依托DNN模式深度学习

帮广告主优化转化

突破关键词匹配/出价限制触发广告

在更大范围内

甄选优质高转化流量

根据广告主表达目标转化成本

进行投放

减少低效花费控制转化成本

精准 拓量 提效

基于目标转化，实现拓量及提效的智能解决方案



优势1：精准 识别优质流量，拓展高转化人群

捕捉 模型学习 精准匹配

< 捕捉用户行为 > < DNN模型深度学习> < 提高转化>

10亿活跃用户200万级细分标签

 用户基础特征：性别、年龄、兴趣、地域
 用户无意识行为：滑过、停留
 用户主动行为：搜索、点击、分享

从百度用户大数据中 找到人群

 与客户数据对接，共建转化数据
 依托DNN模型，深度学习潜在人群

依据模型学习 智能匹配人群

 通过用户数据收集，判定潜在人群
 智能投放 匹配TA 提高转化



优势2：拓量直达广告主成本诉求

oCPC智能识别优质流量，拓展高转化人群

细化已购流量，锁定中高转化人群 识别未购流量，挖掘潜在高转化人群

开拓全新优质流量更多预算花在高转化概率流量上

锁定高转化流量，提升出价，提升排名，实现转化量最大化



优势3：提效 根据广告主表达目标成本进行投放

Before After

转化量

转
化
成
本

oCPC优化

基于流量价值智能出价，达成客户的转化成本目标，拓展流量覆盖

oCPC减少低效花费，控制转化成本

排除无产品需求人群 排除有产品需求但已完成购买人群
广
告

无产品需求
有需求但已

购买

锁定低转化流量，降低出价，降低排名或不展现，将无用成本最小化



二、产品功能
投放准备期

一阶段-投放搭建

二阶段-常规优化

目录



三步开启oCPC

准备
阶段

选择适合你的
转化类型

&
数据接入

第一
阶段

选择适合你的
投放包设置范围

&
模型训练

第二
阶段

2-3天波动期
适量操作账户

&
关注数据变化



第一步明确转化类型

下载
调起

下载
完成

安装
完成

激活
（最广泛使用）

注册 付费 …… 最终ROI

应用下载类

广告
点击

浅 深

低 高

转化深度

目标价格/ROI

表单提交成功
（最广泛使用）

电话拨打
在线咨询

线索类

广告
点击

按钮点击

表单提交
有效拨打

有效咨询

注册

抽奖

投票

到店
最终ROI

订单类

注册登陆 商品浏览 加入购物车 提交订单 支付
...… 最终ROI

广告
点击

购买
电话拨打
在线咨询

注册登陆 商品浏览 加入购物车 提交订单 支付 ...… 最终ROI

广告
点击

表单提交成功
（最广泛使用）

……



转化数据对接

• 适合落地页较少变动不频繁的客户
• 需要网站前端开发人员支持

JS代码
监测

• 有API开发能力、或愿意使用第三方归因服务的APP投放客户
• 优化APP激活、注册、付费等类型

应用
API

• 适合页面简单，愿意使用百度自建站投放的客户，无需技术开发基木鱼
/度小店

• 有API开发能力、转化数据归因能力的客户
• 数据回传稳定，可优化深层转化

线索
API

• 适用于账户下推广落地页为百度智能小程序
• 客户为移动流量范围推广

百度智能
小程序

• 适用于在商家号平台有正常开启的中间号的客户
• 全面记录百度渠道电话投放效果

电话数据
授权

第二步明确技术对接方式

• 使用在线咨询工具的客户，无需技术开发
• 支持商务通、快商通、商桥、53KF、美洽、乐语咨询、易聊等

咨询工具
授权

• 愿意植入应用SDK的客户
• 归因更加准确全面

应用
SDK



转化类型及对接方式判断方法

14

转化类型 典型行业 适用场景 判断方法 对接方式

表单提交成功
教育
金融
汽车

Leads收集、用户注册、
领取红包等

考核方式：客户是否有收集Leads需求，考核线索量
对接：优先推荐客户采用API对接；页面较少可选用JS
方式，需客户前端研发人员参与

JS、API 
基木鱼

APP激活
游戏
资讯

APP下载、激活、付费等
第三方平台：热云、友盟、appsflyer、talking data等
平台数据已打通，无需技术开发
已与信息流oCPC完成app激活对接，可复用接口

应用API、
应用SDK

深度浏览
（访问3个页面）

旅游
电商
房产

资讯平台

从百度引流到网站内，用
户浏览多个页面

客户需求：引流
考核方式：实际考核指标为订单或更深层转化，但订单
转化周期较长或数量较少，建议采用此方式引导

API 

订单
电商
旅游

下单、购买、成交
1、客户考核订单量
2、如转化量较少，建议引导到上一层转化

API 、基木鱼

咨询
（一句话咨询
三句话咨询）

教育
金融
汽车

在线咨询
1、客户考核咨询量
2、使用咨询工具如下：商务通、快商通、商桥、53KF、
乐语、美洽、易聊通

咨询工具授权

按钮点击 通用 通用 上述类型都无法满足客户需求，则可推荐这种形式 JS、基木鱼



三步开启oCPC

准备
阶段

选择适合你的
转化类型

&
数据接入

第一
阶段

选择适合你的
投放包设置范围

&
模型训练

第二
阶段

2-3天波动期
适量操作账户

&
关注数据变化



投放包设置：选择投放模式

第一阶段累积数据，用于模型学习、锁定账户价值更高的流量。在一阶段，系统根据客户设置的CPC点击出价参

与竞价，和之前的传统投放方式没有区别，仅累积数据

目标转化成本模型 -保证目标成本，最大化转化量

• 作用方式：模型根据人群对广告主的价值，在客户设置的出

价区间内实时出价(实际拍卖词出价= 广告主原始出价 *  [溢

价区间] )，自动基于目标用户调整出价来保质扩量

• 适用对象：转化数据稀疏，业务点和优化目标复杂众多，延

续cpc优化、出价的思路及方法的客户

• 作用方式：模型根据人群对广告主的价值，直接出价，达成

客户设置的平均成本目标

• 适用对象：转化数据充分、业务点和优化目标简单，成本明

确，能接受oCPC优化方法的客户

点击出价系数模型 - 提升转化率和转化量



投放包设置：生效范围 & 流量范围

生效范围设置

账户层级 单计划层级 多计划组层级

目标转化成本&点击出价系数支持三种方式

流量范围设置

计算机 移动 计算机+移动

目标转化成本&点击出价系数支持流量范围

业务和CPA接近，转化目标相同



选适配账户 一阶减少账户操作 对齐数据！
确认成本CPA

高于推荐的80%！

三者缺

一不可

数据对齐

成本设置

合理

达到门槛

选错账户、或当前状态有问
题，模型就会学错

不建议纯新账户来投放

一阶段模型学习，如果随意
频繁非正常调整，会影响模
型正常训练，影响二阶效果

只有数据对齐、模型才准、
成本核算才准

（有少许归因偏差，误差≤10%）

进入二阶前投放建议



三步开启oCPC

准备
阶段

选择适合你的
转化类型

&
数据接入

第一
阶段

选择适合你的
投放包设置范围

&
模型训练

第二
阶段

2-3天波动期
适量操作账户

&
关注数据变化



进入二阶的三种方式

One Two Three

常规门槛 低门槛 零门槛

零门槛：正式名称为“跳过数据积累”直接进入二阶，使用该功能仍对账户有一定要求，并不意味没有门槛



常规门槛

目标转化成
本设置

点击出价系
数设置

二阶生效方式 常规门槛

目标转化成本 连续3天及以上,每天转化量不低于 10个

点击出价系数 7天累积转化量不低于20个

设
置
入
口



低门槛

低门槛投放：降低了进入二阶门槛：周累积转化量≥20可以进入二阶。这种模式下由于单日转化量较少，天
级别效果波动可能较大，建议至少以周为单位核算效果

勾选“使用低门
槛投放”功能，
2-3小时后生效

设置入口：



零门槛-跳过数据积累功能——小流量
“是否跳过数据积累”功能：客户可通过该功能，选择是否通过零门槛进入二阶(跳过一阶直接进入二阶)

• 跳过oCPC第一阶段数据积累，将直接进入oCPC第二阶段进行投放

投放流程：

学习期：投放初期，系统探索转化数据，识别转化特征

是否跳过
数据积累

是

否

• 该功能目前仅支持：点击出价系数零门槛功能已推全，目标转化成本零门槛功能需邮件报名申请

• 学习期探索可能会出现成本波动，如果客户对成本波动较为敏感，建议客户不要选择零门槛进入二阶方式

oCPC第二阶段

• 投放初期，系统需要探索足够的转化数据，识别转化特征（该过程即为学习期）。
学习期的模型探索可能出现成本波动

oCPC第一阶段积累转化数据，达到转化量门槛后进入oCPC第二阶段（与原投放流程一
致，无改动）

oCPC第一阶段 oCPC第一阶段投放流程： 一



对于“跳过数据积累阶段”的投放包，在投放初期，系统需要探索足够的转化数据，识别转化特征，该过程即为
学习期

学习中
系统正在学习转化数据，努力识别转化特征。
需要注意的是，投放包没有进行数据核对，将始终停留在学习中状态

学习结束
系统学习完成，能够准确地识别转化特征。模型预估，该投放包大概
率可以稳定投放，获取更多转化量

学习失败
系统没有获取到足够的转化数据，无法准确识别转化特征。客户可通
过优化操作提升系统学习效果，从“学习失败”更新为“学习结束”
状态

学习期是什么？

学习期有什么状态？

学习期有三种状态：学习中、学习结束、学习失败

！请尽快完成数据核对

！建议优化

零门槛-跳过数据积累功能



零门槛-跳过数据积累功能

对于“跳过数据积累阶段”的投放包，客户可在投放包列表--状态列，查看当前投放包的学习期状态

学习期状态查看方式



应用场景 门槛类型 优化模式 流量范围
转化要求

天数 转化量

进二阶

常规门槛

oCPC 全部 3 每天10个，连续3天

eCPC 全部

- 累计20个，1周内

低门槛 oCPC 全部

零门槛*

oCPC 移动,移动+PC通投 -
投放包近7天日均消费≥300元
建议累计20个，1周内

eCPC 移动,移动+PC通投 - 建议累计5  个，1周内

各类方式进入二阶转化要求

• 开通通投权限要求：
条件1：建议优先使用eCPC（点击出价系数）投放模式可申请通投
条件2：如果OCPC投放模式，分别核算计算机&移动投放数据，若两端的转化成本相近，可申请通投

• 零门槛：正式名称为“跳过数据积累”直接进入二阶，使用该功能仍对账户有一定要求，并不意味没有门槛

• 注：为避免数据来源（如，代码监测、应用API）首日回传的转化数据不充分，影响系统学习效果，oCPC将从数据来源回传转化数据的第二日起开始积累转
化数据。因此，您需从数据来源开始回传转化数据的第二日起核算oCPC二阶门槛。对于满足门槛仍未进二阶的情况，请您排查您的核算时间是否符合要求



刚进二阶2-3天
给系统一个适应期

模型正在逐步接管账户
尽量不要动账户

•ACP/CPC指标不再重要，要关注综合CPA指标
•系统基于转化自动出价，人工设置出价不再生效指标转变

•是否相关，不仅仅看匹配，系统基于CVR智能识别流量
•综合判断，基于数据分析来决定人工干预方向，否词否流
量要慎重

匹配转变

•数据观察周期，建议2-3天均值（或加总）综合判断
•每天流量都在变化，因此建议拉长观察周期，综合判断

观察周期

转变

• 优化不仅是调整出价&匹配，优化方向要多元
• oCPC仅在流量采买阶段，帮助实现如出价、匹配等重复操
作的智能化，还有很多工作需人工优化

优化方向

转变

进入二阶后转变思路



产品新功能-深度转化-两种优化方式

One Two

自动优化 双出价



转化漏斗

展现

点击

浅层转化
进入落地页点击咨询，
电话，提交表单等

深层转化

交易

主要优化浅
层转化

（优化漏斗越靠下环节，越能提升最终转化！）

辅助优化更深
层部分

模型依据设置的转化类型进行投放优化，增加“自动优
化”功能，可同时兼顾到深浅层转化效果。

产品新功能-深度转化-自动优化



产品新功能-深度转化-自动优化设置

设置注意事项：
1、开通深度转化-自动优化，需要客户对
应建一个新的转化追踪；
2、数据接入来源为APP激活的，无需再新
建转化追踪，只需追加转化类型即可。

客户可在深度转化框中，选择最想优化的一种深层转化类型。



系统优化目标：深度转化比例
深度转化比例，即目标转化到深度转化
的漏斗率

产品新功能-深度转化-双出价
功能原理

优化原理：系统在保证目标转化成本的同
时，优化深度转化比例，提升转化质量，使
实际深度转化比例趋近于目标深度转化比例

投放效果：保证目标转化
成本，优化深度转化成本

客户设置：深度转化出价

展现

点击

目标转化

深层转化

 深度转化比例，即目标转化到深度转化的漏斗率
• 实际深度转化比例=深度转化数/目标转化数
• 目标深度转化比例=目标转化出价/深度转化出价

 在双出价中，您可通过设置深度转化出价，表达您的目标深度转化比例



产品新功能-深度转化-双出价设置
 功能入口：

新建/编辑oCPC投放包页面，设置“深度转化”后，将自动展现出“深度优化方式”功能



三、优化指南
日常优化建议

账户波动优化建议

分场景优化建议

目录



01 日常优化建议 02 账户波动优化建议 03 分场景优化建议

 词的优化
• 加词
• 删词
• 否词

 创意的优化
 落地页优化
 落地页调整

• 落地页替换
• 落地页打压
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词的优化 创意优化 落地页优化 基础设置优化1、词的优化

场景1 加词

Q：应该加什么样的词、多久加一次、每次加多少词，才能保证投放账户有量且不波动？

A：加词的操作会不可避免地带来账户的波动，投放包波动幅度的大小与加词数量成正相关。具体建议如下：

 1、常规加词操作

每次加词操作不超过投放包关键词总量的20%，且添加完成后建议观察2-3天。当投放包稳定后，再进行下一次操作。

 2、短时间存在大批量加词需求

①建议新建投放包，一次性添加所有关键词；

②采用0门槛+设置较低CPA进行快速进阶；

③稳定2-3天后，如果新建包cv规模很大，可独立投放；如果新建投放包cv规模较小，建议可加入原投放包投放。

日常优化建议



词的优化 创意优化 落地页优化 基础设置优化1、词的优化

场景2 删词

Q：什么样的词应该删？要删多少词、多久删一次，才能波动最小？

A：

 1、30天内无展现关键词：可以进行删除，不会造成效果波动；

 2、关键词近500次点击未产生转化时：可进行适当删除，造成波动机率为 0.3%；

 3、除以上两种情况外：不建议大量删词，容易造成误伤。操作之后建议观察2-3天，稳定后再决定下一步操作。

场景3 否词

Q：应该多久否一次词、每次否多少词？如果非得实时否词，应该怎么办？

A：

 1、存在少量不相关的关键词：可以通过精确否定进行调整，对应的关键词近300个点击无转化时可以否掉；

 2、存在大量不相关的关键词：需检查定向设置是否合理，可以通过优化定向，提升相关度。

注：若需要天维度/高频率进行否词，需减少使用短语否定，否则会严重影响投放效果；且高频否词无法避免地会造成账户波动。大

批量否词操作后建议观察2-3天，待投放包效果稳定后，再决定下一次的操作。

日常优化建议



词的优化 创意优化 落地页优化 基础设置优化2、创意的优化

场景1 创意新增、创意优化、创意替换、创意删除

Q：创意新增：应该如何设置创意和样式？

创意优化：创意应该多久修改一次、每次修改多少？

创意替换：应该通过全计划替换、少量计划替换还是新建包替换创意，才能不造成波动？

创意删除：什么样的创意该删除？创意应该多久删一次、每次删多少？

A：修改创意无数量限制，建议进行批量操作即可。但是修改创意后需要重点关注ctr变化，来进行下一步调整。

注：修改创意不会直接影响模型的预估转化率，所以不会造成模型的剧烈波动，但是也需要关注CTR （点击率）的变化情况。

如果修改创意后观察2-3天CTR（点击率）有所下降，建议恢复原创意，或者重新修改物料，直到CTR（点击率）指标提升。

日常优化建议



词的优化 创意优化 落地页优化 基础设置优化3、落地页的优化

场景1 落地页调整

Q：可以修改落地页内的内容吗？能改动多少呢？

A：对于原落地页而言，原则上修改内容不限，但是推广主题、转化组件位置、及排版如果有大幅变化，可能会影响转化

率，所以需要客户密切观察转化率的变化，如果出现CVR （转化率）下降，需要重新调整落地页内容。

场景2 落地页替换

Q：多久可以替换一次落地页？每次可以替换多少？是以计划维度还是单元维度替换落地页？

A：建议采用小幅多次的方式进行修改，首次修改落地页不超过计划内落地页的20%，修改完成后建议观察2-3天，等

CVR（转化率）稳定后再进行后续修改。

场景3 落地页打压

Q：针对落地页打压政策，怎样才能在替换落地页的时候不影响模型呢？

A：可以新建投放包进行新落地页的测试，待新页面CVR （转化率）稳定后可替换落地页。

日常优化建议



词的优化 创意优化 落地页优化 基础设置优化4、基础设置的优化

场景对地域、时段、预算等基础设置的优化

Q：通过周期性/有规律、周期性/无规律、不固定/无规律这三种方式进行基础设置的调整，会对模型产生影响吗？每次调

整的幅度为多少才能对模型的影响最小？若调整后产生波动应进行什么操作？

A：建议客户按实际需求进行调整，但是调整都可能会产生波动，操作前客户需要有心理预期。

注：不推荐通过时段、预算、地域来控制成本，可通过下调CPA的方式来进行控制，保持账户持续在线，稳定投放。

日常优化建议



02 账户波动优化建议

CPA突增 | CVR/CV骤降
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CPA突增 CVR骤降1、CPA突增

场景1 CPA(转化成本)飙高并且伴随消费飙升怎么办？

A：

 1、存在大量账户操作，如加词、修改计划、调整预算、修改落地页等（超过物料量的20%）：

操作建议：可通过临时下调10%CPA的形式实现迅速控消费，同时尽可能地避免其他人为操作来干扰模型，等模型

稳定后再进行相应CPA的恢复。

 2、近期未存在账户操作：

（1） 突发波动

可通过下调CPA来迅速控制消费。

（2）前日波动

① 通过诊断工具/ShowX 平台，查看行业流量是否有波动，如有波动可按相应比例进行CPA调整（最大调整幅度控制

在10%以内）

② 邮件申请剔除异常日期的数据，以防止后续转化量严重下降

③ 通过「风铃平台 - 消费波动」分类进行相应问题反馈（fengling@baidu.com）

账户波动优化建议



1、CPA突增

场景2 CPA飙高伴随转化量突降怎么办？

A：

 1、转化通路是否正常

即确认账户实际转化数据与oCPC数据报告是否一致，如果不一致需要客户的技术人员进行相关排查。

 2、使用诊断工具/ShowX 平台，查看行业流量、胜出率是否有波动

（1）行业流量波动：可按相应比例进行CPA调整（最大调整幅度控制在10%以内）；

（2）竞争力下降导致CV（转化数）减少：可以从创意、落地页、关键词等维度进行相应优化，提升账户竞争力。

 3、是否存在账户操作

（1）落地页内容调整、更换URL：密切观察转化率的变化，如果出现CVR（转化率）下降，需要重新调整落地页的内容；

（2）切换/使用深度优化：需确认浅层/深层CPA 设置是否合理；

（3）如果有流量需求，不建议下调cpa进行成本控制，建议适当做拓量动作，并优化落地页提升cvr，从而控制成本，恢

复流量。

注：如果以上情景无法定位问题，可通过「风铃平台 - 消费波动 / 转化量下降类别」进行相应反馈（fengling@baidu.com）

CPA突增 CVR骤降账户波动优化建议



cpa突增2、CVR/CV骤降

场景1 点击量与转化量同时下降怎么办？

A：

 1、是否存在账户操作

判断近期是否进行落地页内容修改/URL更换、创意修改/新增，如存在，稳定观察2-3天即可恢复；

 2、使用诊断工具/ShowX 平台

如果不存在以上操作，可通过诊断工具/ShowX 从行业流量、胜出率等维度进行问题定位；

 3、其他

如以上无法定位问题，可通过风铃平台进行问题反馈。

场景2 点击量不降但是转化量下降怎么办？

A：

 1、检查转化通路是否正常

若果使用BCP咨询工具需要与对应咨询工具客服沟通，确认是否存在问题；

 2、其他

如以上无法定位问题可通过风铃平台进行问题反馈。

CPA突增 CVR/CV骤降账户波动优化建议
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cpa突增 基础设置优化1、急需拓量

场景需要拓量

Q：该采用哪些拓量手段来提升转化？怎样采用这些手段才能让账户波动比较小？当使用了所有工具后，还能怎么拓量？

A：

 1、针对不同的需求采用不同的拓

量工具（加词，放开匹配、拓展广告

位等）；具体方案详见侧方表格

 2、提高CPA，注意每次操作应该

控制在10%以内；

 3、确认时间、地域、否词等是

否放开或者短期放开

急需拓量 拓量后账户出现问题 控制费比分场景优化建议



cpa突增 基础设置优化2、拓量后账户出现问题

Q1：做了拓量的动作之后，账户的转化质量变差了怎么办？

A： 1. 尝试接入深度转化

2. 建议针对低转化的词进行否词

Q2：做了拓量的动作之后， CPA飙高，CV增长不如预期怎么办？

A：刚扩量时，账户成本会出现波动，建议拉长观察时间周期，预期会回到正常。若3天后成本还是超出，可以提风铃

反馈。

Q3：有恶意刷量问题怎么办？

A：

 短期/突发出现大量无效线索：邮件申请剔除对应日期的数据，以防影响后面模型正常的投放；

急需拓量 拓量后账户出现问题 控制费比分场景优化建议



cpa突增 基础设置优化3、控制费比

场景月初放量月末缩量

Q1：因为控制消费，经常调整CPA、控制时段，导致投放包持续波动，连续超成本，需要哪些操作进行恢复？

A：建议通过下调cpa稳定投放，如果非要停投，建议停投时间不要超过一周；

若恢复投放，建议适当提升CPA，减少操作，稳定投放。

Q2：月末想控制消费，发现二阶投放匹配乱、流量杂，应该如何操作？

A：

 1、建议重点关注转化，不要过分关注搜索词；

 2、如果非常在意搜索词质量，建议关闭自动定向功能，并同步采用加词、定向拓展等拓量功能，保持CV稳定投放。

急需拓量 拓量后账户出现问题 控制费比分场景优化建议
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扩量自查

词

数量

有效词数

有消费词数

否词数

质量 质量度

出价

CPC出价

oCPC出价

定向

拓展匹配
原匹配设置

目标追投

辅助拓量

行业定投

人群溢价

词包
广告位

同台展现

个性化推荐

自查点 提量措施

有效词数是否足够

有消费词数是否足够

否词数是否过多

每周
例行
加词
清否
词

优化中心-添词卡片

关键词规划师

优化中心-否词清理卡片

扩量自查，优先自查调整，调
整无作用，再反馈接口处理

质量度是否低于6分 优化预估ctr、创意相关性、落地页体验

词的出价是否低于指导价 提价：优化中心-指导价卡片

CPA是否高于建议CPA

匹配是否过窄 搜索词报告查看匹配模式

开关是否开启 账户设置开启

有消费行业定投数是否足够 优化中心-行业定投网址卡片

圈选人群溢价系数是否过低 定向→人群→提升溢价系数

有消费词包数是否足够 定向→词包添加

开关是否开启 账户设置/计划设置开启

备注：账户中词数，出价等指标是否有优势，可同行业平均情况做对比

【附录1】 旺季拓量怎么办



无任何操作波动

1.展点消指标都正常

2.多数指标不正常

关注转化量级

转化量充足
(大于10/天or 20/周)

排查数据通路
如有异常，发送接口人剔除数据

转化量不充足
(小于10/天or 20/周)

观察、不建议大幅调整

消费飙升

转化量突降

 当天发现-下调CPA控制，并提风铃case
 隔天发现
① ShowX 查看行业流量，如有波动可按相应比例进行CPA调整，（幅度10%

以内）
② 邮件接口人，申请剔除异常日期数据
③ 「风铃平台- 消费波动」分类进行相应反馈

 检查转化通路：广告主实际转化数据与oCPC数据报告是否一致），
如不一致需广告主技术人员进行相关排查

 ShowX 平台定位流量及竞争力：
① 行业流量波动：按相应比例进行CPA调整（幅度10%以内）
② 竞争力下降导致CV减少：可进行创意、落地页、关键词等维度进行相应优

化。

CP

A

突
增

【附录2】 oCPC二阶无任何操作，成本突增处理方案



点击转化同降

点击不降转化降

 落地页内容修改/URL更换、创意修改/新增，如存在，稳定观察
2-3天即可恢复

 无以上操作，ShowX 看行业流量、胜出率等维度进行问题定位，
胜出率下降，对应提升CPA

 如以上无法定位问题，风铃-转化量下降进行问题反馈

看操作

看竞争力

无法定位-风铃

检查转化通路

通路正常-风铃

 检查转化通路是否正常，若使用BCP咨询工具需要与对应咨询工
具客服沟通确认是否存在问题

 如以上无法定位问题可通过风铃平台进行问题反馈

【附录3】 oCPC二阶 CVR骤降处理方案
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