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课程背景&目标

课程背景：排序一直是影响搜索推广的重要因素，什么因素影响排序，怎么样优化调整

是每一个入门维护人员的必备技能。

目标：通过此次课程的学习，掌握排序影响因素及优化调整方法。
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课程目录

二、排序影响因素及规则

一、搜索结果展现位置及样式

三、质量度优化指南
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一、搜索结果展现位置、样式
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广告

计算机搜索首页——左侧

上方最多展现5条【广告】

搜索结果展现在哪儿



Baidu MEG 商业产品布道师

广告

移动搜索首页

上方最多展现4条【广告】

搜索结果展现在哪儿
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PC左侧新增混排广告位 PC搜索框下方推荐词PC右侧新增广告位

PC增加特型大卡样式

4大新增资源位 行业大卡样式创新
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更丰富的组件，更综合的

商品推广解决方案，帮助

您提升推广效果。

一句话说明：

图文强样式，无需额外付

费，提升点击率利器！

丰富样式

创意组件-营销类
图
片
类

视
频
类
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丰富样式

创意组件-营销类

顺应网民行为习惯，提升

广告投放效率的搜索广告

形式，以提升销售线索为

目标

一句话说明：

缩短转化路径，直接在百

度搜索页获取网民联系方

式

自
定
义
表
单

电
话
组
件

咨
询
组
件
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二、排序影响因素及规则
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排序影响因素及规则

质量度和出价（质量度×出价）共同决定的。

（质量度×出价）越高，排名越前。

排序基本规则：

是衡量搜索推广结果质量的综合性指标。体现了网民对参与百度推广的关键词以

及创意的认可程度。用五星+数字分值的形式表示

质量度

出价
是推广信息被点击一次，客户最多愿意出的价格
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排序

推广主体信

用

关键词出价

CPA（oCPC）

关键词质量

度

转化率

（oCPC）

..
..
..
..
..

客户违规时将扣减相应信用分值

如果客户的信用分值较低，客户的推广展现将可

能受到限制

.........

是客户愿意统一为单元或者某

一个关键词支付的最高价格

目标CPA（oCPC）

.........

预估点击率

业务相关性

着陆页体验

对于oCPC的客户，转化率越

高，排名竞争力越高
..........

除此之外，其他推广商户&网民相关的因素也影响排序结果。

排序升级影响排序的重要因素
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• 1、禁止推广：

• 信用分值降到-30分及以下的推广客户将因为信用过低而禁止继续百度推广，其所属关联圈下全部账户均

不能继续推广，直至信用分值优化至-30分以上方可恢复。

• 2、推广成本提升：

• 当客户信用分值降到40分及以下，其推广成本将提升，具体如下：

0分<信用分≤40分，提升推广成本5%

信用分≤0分，提升推广成本10%

• 当客户优化行为提升信用分值达到40分以上，推广成本恢复正常。

• 百度客户信用政策请参考：

http://xy.baidu.com/credittpl/agreement.html?20160107

信用分值对推广的影响

http://xy.baidu.com/credittpl/agreement.html?20160107
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• 关键词出价
• 是客户愿意统一为单元或者某一个关键词支付的最高价格

• 即您愿意为推广结果获得的每次点击支付的最高金额

• 关键词点击价格
• 指客户的推广信息被网民点击一次需要支付的实际费用

点击价格≤出价

• 具体计算时会有 2 种情况：
1. 一般情况下，每次点击价格就是保证您当前位置的最低保位价，通常会低于您的出价。
2.关键词排名在所有推广结果的最后一名，或是唯一一个可以展现的推广结果，则点击价格为该关键
词的最低展现价格

关键词出价／CPA

•   CPA
• 指客户愿意为每次转化付出的最高成本
•   ACP/CPC指标不再重要，要关注综合CPA指标
•   系统基于转化自动出价，人工设置出价不再生效
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• 指导价：

• 系统为您的关键词给出的建议出价，只要您的关键词出价不低于指导价，那么将提升在搜索结果首页上

方区域广告位的展现概率。

• 系统根据每个关键词的历史竞争数据、以及对应的广告质量给出的出价建议。

• 指导价估算依据是，在搜索词与您的关键词精确匹配的情况下，如果要让广告有较大概率展示在搜索结

果中较为靠前的位置，您可能需要设置的出价，而您的每次点击费用不会超过您的出价。

• 影响因素： 关系 能否展现

出价≥指导价 有机会展现

出价<指导价 无法展现

关键词指导价

• 注意：后台关键词状态出现“展现受限”，那就预示着出价过低（计算机出价过低，移动出价过

低）导致展现量较少的问题。 出现“展现受限”状态，根据投放诉求及时修改此类状态的关键词

出价，近而获得更多展现机会。
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• 对于oCPC客户

• oCPC模式下，转化率直接影响到广告的排名与效果，对效果优化非常重要！转化率的提升与下降，

直接影响到转化量与投放成本，需要持续性的优化；

• cpa*cvr*质量度

转化率（oCPC）

创意点击 落地页 发生转化行为

前后一致性
提高加载速度

增强吸引力
缩短转化路径
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• 一预估点击率：

• 预估点击率用户看到您的关键词广告后，点击广告的可能性.

• 关键词的预估点击率如果显示低于平均，说明搜索用户在看到您的广告时，点击广告的可能性低于行

业平均水平，也就是用户会更倾向于点击同时展现的其它广告主的广告。

• 二业务相关性：

• 您的关键词与创意（标题、描述）的相关性系统主要会参考您的创意设置以及推广着陆页的设置来判断

您的推广业务。

• 关键词的创意相关度若低于平均，说明您的搜索广告和关键词的相关度低于行业平均水平，这意味着搜

索用户看到您的广告时，认为您的广告内容和他/她的搜索意图不太相关，对比其它广告，您的广告创意

无法非常好地满足用户在百度搜索中所寻求的答案。

质量度影响因素
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• 三着陆页体验

• 您的关键词和落地页内容的相关性，及用户访问落地页的体验。

• 关键词的落地页体验若低于平均，意味着搜索用户在访问您的广告落地页时，用户体验低于访

问其它广告主的推广落地页。落地页用户体验不佳的表现包括：用户在落地页上看到的内容和

您使用的关键词关系不大，落地页内容单薄，落地页使用体验不好等等。

质量度影响因素

怎么查看质量度呢？
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1分 2分 3分 4分 5分 6分 7分 8分 9分 10分

分值 具体情况 相关建议

1-2分 质量度不佳，展现受限
特别关注并进行优化3-5分 展现较少，低于平均

6分 平均水平 仍可优化

7-10分 质量竞争力较优 小幅优化空间

如果关键词状态出现“展现受限”，另一方面指关键词因关键词质量度较差导致展现量较少的

问题。广告主可定期查看关键词列表状态显示为“展现受限”的关键词明细，根据投放诉求及时

修改此类状态的关键词出价。

质量度分值含义
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展现受限 关键词指导价

每次点击价格 广告排序

质量度

质量度对客户的影响
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其他推广商户&网民相关的因素

①其他推广商户：每当您的推广结果有资格进行展示时，系统都会实时重新考量以上因素，

对于其他推广商户也一样。其他推广商户可能随时会进行调整（如调整出价），改变自己的排序能力，

进而也有可能影响到您的排序，因此，您每次的搜索结果都可能会发生变动

②网民相关的因素：每个网民在百度搜索信息时都有着不同的情境和意图，百度在排序时

通过考虑这些因素，将客户的推广结果呈现到最合适的网民面前。每一次搜索，系统都会考虑到与网

民自身相关的影响因素，例如网民搜索的字词、所使用的设备、所在的位置、搜索时段、过往的搜索

行为等。因此您会发现，在不同网民面前，您可能有不同的排名结果。
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试着分析一下？
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三、质量度优化指南



Baidu MEG 商业产品布道师

如何正确看待“优化质量度” 这件事

划重点：关键词排序=质量度X出价，两者缺一不可。注重质量度&出价一定可以获得一个好的广告投放

需注意：实际在真实广告投放环境中，系统的质量度包含了非常丰富的因素，尤其针对每个搜索用户的

个性化因素动态评估。那么，在投放平台看到的关键词质量度，是这个关键词在过去一段时间中各质量因

素的一个汇总评分，不会影响您当下广告的排名。

弄清楚：质量度，是用来提醒广告质量还存在哪些提升空间。如果已经及时修改了关键词、广告创意、

落地页，那么，质量度都是根据当下的创意、落地页、用户搜索意图来重新计算的。

质量度 出价 排序 解析

↑ — ↑ 出价不变，提升质量度，竞争力相应提升

↑ ↑ ↑↑ 质量度和出价双提升，竞争力提升度更高

— ↑ ↑ 质量度不变的情况下，提升出价，竞争力相应提升
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a.预估点击率：

如何正确看待“优化质量度” 这件事

关键
词

添加

删除

丰富

合理

1.添加与业务相关性高的新关键词，可以使用关键词规划师或者

前往账户的优化中心查看“添加新关键词”建议，选择添加高相

关性的关键词；

2.删除效果欠佳或相关性低的

广告物料和关键词；

3.如果关键词和投放业务符合，建议对这个关键词的广告

创意、创意组件和落地页内容进行丰富；

4.为每个单元高相关性的创意、

图片，使用行业内热门的样式，

合理的使用创意中的关键词通

配符，也有助于提升您的预估

点击率；
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如何正确看待“优化质量度” 这件事

创意

标题：合理使用关

键词通配符（1-3

个），保持创意通

顺度

内容：标题和内容

符合搜索需求，可

使用创意工具提升

创意质量

相关性：创意的撰

写要和关键词相关

报告

搜索词报告：对匹配较

宽泛的关键词，合理进

行否词，保证搜索词和

关键词的相关性

b.目标页面相关性：
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c.着陆页体验：

如何正确看待“优化质量度” 这件事

调整推广落地页

• 确保搜索用户可以

快速获取信息/服

务

避免所有业务共用物料

• 为不同的关键词单

元选择内容对应的

落地页

关注网民体验细节

• 落地页的加载速度、

弹窗等是否影响用

户体验。
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吸引

相关

通顺

飘红 基本要求

稍高要求
有参考依据，用心即可达到

高要求
没有统一的标准，需不断尝试各种方法

基本要求
要看账户结构好不好

优化创意要求
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优化创意方向

1. 基础创意-标题：简洁通顺、突出卖点、参考行业模板

句式、使用关键词与地域插入

2. 基础创意-描述：结构化、突出优势、使用关键词插入；

3. 创意图片：清晰、有吸引力；

4. 开启系统自动创意素材优化

1. 图片类：单图、图集、图文、大图样式；

2. 子链与文本类：短子链、长子链、格式化描述、知识

问答

3. 图文列表类；

4. 线索通转化组件：电话、咨询、表单、营销活动等；

5. 闪投样式；
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与时俱进”显新意

把握受众好恶倾向，合理选择使用网络流行语，运用熟悉的语气、词汇，赢得认同感。如“康康”，

“实锤”，“神仙操作”等。

多写短句，言简意赅

避免让过长的公司全称或网站全称占用字符位置，除非客户的公司或品牌以有很强的吸引力。 尽量 采

用精炼的短句，这样能更好的吸引吸引网民眼球。

提问式、设悬式引发注意

采用疑问或带悬念的语句撰写创意，吊足网民的胃口，让好奇心带动点击率。如：“哪家好?”,“还在等

什么？”，“更多惊喜点击查看”等等。

优化创意撰写方法
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对什么人讲什么话

了解产品面向的消费人群，用他们习惯的方式来表达。即根据产品领域确定语言风格，如机械类的产品，创

意文字要注重突出产品特性，语言组织相对严谨。如果是整形美容类的创意，语言就相对活泼，突出效果，

安全性等。这需要创意人员在平时撰写中摸索总结，从而准确选择。

突出产品核心点

创意应尽可能多的展示产品信息，遵循“不舍不得”原则，有效择取产品“核心有竞争力”的点，即网民

更关注的“利益点”。如一些机械产品的“专利技术”，一些网购类客户的“超值优惠”等。

巧妙应用修辞

借用文学修辞手法，双关、比喻、排比等句式，增加创意的新颖性。如双关性语句，既道出产品信息，又别

有新意：“一表人材，一见钟情”（钟表行业）

优化创意撰写方法
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作业

准备一个客户账户

按照质量度影响因素（预估点击率、目标页面相关性、着陆页体验）分析账户质量度问题，并给出合

理的解决办法。

大家赶快试一试吧！
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谢谢 Thank You


