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新趋势——内容营销的最新趋势
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新时代，内容为王

印刷传播时代 大众传播时代 网络传播时代

内容=营销
（BGC）

内容+营销
（PGC）

内容×营销
（PUGC、UGC）

不同传播时代内容营销的发展不是迭代，而是融合共生

网络传播时代下，“中心化”向“去中心化”演变，内容生态更加丰富与成熟

内
容
营
销
形
式

形式 呈现

长视频 冠名、植入、中播

短视频 口播、品牌露出

直播 直播、植入

音乐 广告主题歌

音频 口播植入、定制音频节目

游戏 道具、人物植入

图文 软文、产品测评

内容营销类别

让用户接受营销

原生营销

形式原生
内容原生

（内容营销）

共同内核

内容营销内核

广告主

内容营销目标

内容营销

内容 营销
服务于

对象

营销为目的，内容为载体，触达用户，驱动用户，实现再生产和再传播
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内容生产周期 内容生产成本 营销成本 传播能力 传播持续时间 营销空间 使用场景

长
视
频

短
视
频

直
播

图
文

音
乐

音
频

游
戏

✮✮✮✮

✮✮✮

✮✮✮

✮✮

✮✮✮

✮✮✮

✮✮✮✮✮

✮✮✮✮✮

✮✮✮

✮✮✮

✮✮

✮✮✮✮

✮✮✮✮

✮✮✮✮✮

✮✮✮✮✮

✮✮

✮✮✮✮

✮✮

✮✮✮✮

✮✮

✮✮✮

随内容传播

可二次传播

仅覆盖即时用户

可二次传播

随内容传播

随内容传播

仅覆盖游戏用户

1-3月

1周左右

即时

1周左右

1周左右

1-3月

同游戏生命周期，
或主动结束

✮✮✮

✮✮✮✮

✮✮✮✮

✮✮✮

✮✮✮✮✮

✮✮✮

✮✮

• 品牌传播诉求为主
• 适用特殊时期集中
曝光

• 适用品牌传播/销售
转化
• 适用日常/特殊时期
营销

• 传达深度信息
• 销售转化诉求为主
• 适用特殊时期营销

• 传达深度信息
• 销售转化诉求为主
• 适用日常/特殊时期
营销

• 针对音乐垂直群体
• 品牌传播诉求为主
• 适用特殊时期营销

• 针对音频垂直群体
• 品牌传播诉求为主
• 适用特殊时期营销

• 针对游戏垂直群体
• 品牌传播诉求为主
• 适用日常/特殊时期
营销

内容营销特征分析

2020年中国不同内容形式的内容营销特征分析

不同内容形式有着不同的内容营销呈现形式，其共同构成了丰富多彩的内容营销生态



Baidu MEG 商业产品布道师

内容营销案例展示

品：品牌表现

账号粉丝数：6W+

直播用户观看数：130W+

直播收获粉丝占比：37%

效：销量转化

20小时售罄商品17000件

总下单金额破430W+

直播间曝光1000W+

总下单件数2W+

Makeupforever直播首秀

专业主播11小时连续直播，达
人连麦互动，实现品牌、达人、
直播平台三方流量汇聚

内容营销—直播

短视频效果

品牌+达人短视频种草

李佳琦抖音粉丝数4372W，点
赞总数累计达2.8亿，花西子是
其战略合作品牌

视频点赞量：315.1W

视频互动量：53.8W

视频转发量：10.7W

产品销量：52.8W

累计销售额：7867.9W

数据截止8月24日，来源抖查查

内容营销—短视频 内容营销—长视频

IP打造

李子柒以美食类长视频内容发布

为主，在微博、B站、西瓜等视

频平台都拥有惊人的播放量，在

YouTube，是中国唯一一个破

千万粉丝的主播

 2018年8月17日，李子柒同

名天猫旗舰店开始营业，上

线6天，仅有的5款产品的店

铺销售额突破千万

 2020年Q1，李子柒官方旗舰

店销售额超1.9亿，销量、销

售额、均价分别同增37倍，

23倍

 8月18日，柳州与李子柒品牌

合作发布会在柳州螺蛳粉电

商产业园举行，宣布将在柳

州投资建造线下工厂。李子

柒的商业版图又扩张了
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内容营销价值与趋势

19.80%

23.10%

26.40%

31.90%

34.10%

36.30%

51.70%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

开屏广告

视频贴片

展示位广告

搜索广告

信息流广告

电商广告

内容营销

2020年广告主增加营销预算的广告形式

19.80%

17.60%

16.50%

15.40%

34.10%

70.30%

48.40%

47.30%

44%

37.40%

31.90%

15.40%

31.90%

35.20%

39.60%

47.30%

34.10%

14.30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

内容营销

顾客数字化

私域流量

Martech

全员营销

降价促销

2020年广告主对营销战略的价值认知

短期营销价值明显 长期营销价值明显 短期长期价值均具备

内容营销价值点

 内容营销是企业建立品牌形象的长期营销战略

 内容营销则帮助用户筛选优质内容，营销信息通过优质

内容传递给用户

 网络传播时代下的内容营销生态更加丰富和成熟

 通过内容触达用户，再驱动用户再生产和再传播

内容营销发展趋势

 传播——打造爆款效应

社交传播拉长内容营销价值，传播设计是未来策略重心

 内容——关注长尾价值

头部内容稀缺，营销信息密集，小而美的内容或成主流

 评估——实现品效兼备

内容营销不止是品牌传播利器，未来也会是重要转化渠道
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新布局——内容营销的阵地布局
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内容营销重要性

培养潜在用户

帮助企业吸引流量

提升品牌形象

促进转化成交

为什么企业要做内容营销 ？ 线索收集营销提升品牌形象

提升品牌形象 提升品牌形象

提升品牌形象

提升品牌形象
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强大搜索需求

百度是全球最大中文搜索

引擎/全球最大中文网

站，覆盖95%的中国网

民，每天有大量的搜索需

求

百度百科、百度知道等多

个平台提供权威背书，不

仅为企业信息背书，还能

全方位展现企业形象

百度内容生态包含多场

景、多形式及全链营销

路径，可以更好的为客

户提供整体解决方案

提供线索的全链路解决方

案，帮助客户圈粉丝集线

索助转化，可以为客户提

供整体的营销闭环

内容营销百度说

权威平台背书 生态布局完善 营销闭环打造

——为什么要在百度做内容营销 ？
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商业产品布局“重要性”
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内容生态布局“完善性”

内容
生态布局

UGC

PGC

BGC

OGC

挑战赛 热榜 贴吧社区

达人合作 达人合作 达人合作

知道合伙人 官方贴吧 商业文档 品牌百家号

知道合伙人 品牌故事 智慧锦囊

娱乐互动场景 问答咨询场景
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内容营销布局“全链路”

曝光型内容
硬广刷存在感

知识性内容
知识建公信度

互动型内容
私域流量链接用户

阵地型内容
阵地运营引导转化

展现量 点击率 内容量 阅读率 粉丝量 互动率 线索量 接通率

品牌专区

新信息流

开屏广告

聚屏广告

百度图片

百度视频

百度知道

百度新闻

百度地图
…

知
识
获
取

创
作
补
给

百度知道

百度百科

百度经验

百度文库

百度学术

宝宝知道

图
文

视
频

直
播

好看视频

全民小视频

百家号

小程序

营销页

百度贴吧

热榜话题

三
大
平
台

私
域
阵
地

观星盘

基木鱼

爱番番

百家号

百度知道

百度百科
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新思路——内容营销的四大玩法
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内容营销四大玩法

内容成为“新工具”—— 阵地型内容塑造更广更深的用户链接

内容成为“新动力”—— 知识型内容深度影响消费者决策

内容成全“新品牌”—— 曝光型内容思维做大做强品牌

内容成就“新货架”—— 互动型内容打破实体货架



Baidu MEG 商业产品布道师



Baidu MEG 商业产品布道师

曝光型内容树立认知

品牌专区、信息流、开屏、聚屏等品牌曝光类产品

使品牌信息前移，承接用户意图表达，核心品类影响力最大化释放。

品牌专区 信息流 开屏 聚屏
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曝光型内容四大玩法

玩法1：品牌专区+信息流GD

双擎营销

品牌专区

用户线上搜索品牌/产品词

信息流GD

用户浏览信息资讯

玩法1亮点：双擎营销，一搜一推实时必现的品牌广告

 精准触达：帮助广告主及时锁定目标TA，潜在用户不流失

 一搜一推：基于用户搜索轨迹，实时必现信息流，精准触达

玩法2：品牌专区+聚屏

跨屏营销

品牌专区

用户线上搜索品牌/产品词

聚屏

用户线下乘坐电梯

玩法2亮点：跨屏营销，线上线下精准触达用户生活时刻

 精准触达：帮助广告主及时锁定目标TA，潜在用户不流失

 跨屏营销：打通线上线下通路实现跨界营销，触达用户群体



Baidu MEG 商业产品布道师

曝光型内容四大玩法

玩法3：开屏+信息流GD

联动营销

开屏

用户打开APP第一步

信息流GD

用户浏览信息资讯

玩法3亮点：联动营销，原生和开屏广告实现饱和投放

 强势曝光：提升品牌覆盖和影响力，强化用户认知

 强化认知：开屏曝光/点击后必现信息流，强化印象

玩法4：开屏+聚屏

双屏营销

开屏

用户打开APP第一步

聚屏

用户线下出行

玩法4亮点：双屏营销，线上线下实现双向营销

 线上曝光：通过线上强势曝光，扩大品牌声量

 线下触达：线下精准触发目标人群，实现精准营销
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投放案例

适用场景1：品牌宣传 适用场景2：活动/节日营销 适用场景3：促销活动

行业：化妆浴室行业

定向维度：自定义人群

行业：零售

定向维度：地域

行业：IT消费电子

定向维度：社会属性
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知识型内容建立信任

知识获取

3.4亿
日均知识访问用户

20.4亿
日均知识检索量

6.3亿分钟
知识浏览时长

2.2亿
内容创作者

6万+
合作机构

7.9亿
文库文档

6.2亿
学术文献

知识
生态

5.8亿
知识问答

2019万
百科词条

756万
经验内容

1.1亿
母婴问答

创作补给

5万+
专家学者
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“知识×短视频”新营销

『 知识 × 短视频』——短视频的方式传播知识正在成为一种新趋势

实用 高效 有趣

知识理解更容易，激励人们
探索和触达更多的知识 知识获取更有趣

专业内容帮助建构品牌信任

清晰呈现问题解决场景直击用户需求帮助品牌寻找到更加垂直细分的兴趣人群

商业价值

用户价值

利用碎化时间获取知识
匹配当代人的生活节奏
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逐层递进影响用户心智
深度
影响力

解答用户「是什么」问题 解答用户「为什么」问题

品牌/产品价值传递 产品功能解读

品牌故事

沃尔沃，上线近680天
视频点击达455W

搜索触发展现达1768W

秒懂百科

优路教育，上线近8个月
搜索检索次数2727W+
搜索总点击次数99W+

知识闪电

中业网校，通过11支话题
精准触达目标用户
日均播放量1.6W+

解答用户「怎么做」问题

产品应用场景

智慧锦囊

疯狂动物城
视频形式给用户介绍

这款游戏的攻略

专栏定制

宝宝知道
知名医院专家讲授
视频解答用户问题



Baidu MEG 商业产品布道师

投放场景
深度
影响力

知识闪电 知道合伙人

适合场景：新品发布，品牌升级

品牌故事 秒懂软植入

适合场景：塑造品牌权威形象，提升认可度
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互动型内容增强好感

一指购天下，拔草买不停：短视频和直播继图文后成为不能忽视的新红利渠道

通过全方位的商品展示、融合消费场景的种草内容、深谙人性的销售套路和促销，激起消费者的购物欲望

短视频带货逻辑：优质内容&规模经济 直播带货逻辑：底价的商品 & 优秀的主播 & 强大的运营

货是核心

• 质量过硬，有口碑
• 品牌拼折扣，非品牌拼底价
• 稳定供货，售后服务

短视频高转化带货内容类型 货
• ………..

运营是保障

运营 人
种草类

测评类

剧情类

• 招商选品，价格谈判
（出场费及佣金费用）
•
•
•
•
•

脚本撰写，彩排节奏
直播控场维护
数据分析，运营优化
渠道拓展，平台维护
…………

人是动力

• 角色培养，技能培训
•
•
•
•

销售文案，表达能力
长时间开门迎客
全域影响能力
………..
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适用场景1：传播引流突围

3.4亿
日均知识访问用户

引流入口

搜索-品专 直播频道 Push推送 好看个人主页 好看关注推荐

直播能力：多端多入口联动，为小米线上直播发布会引流

项目成果：在线观看人数破百万

项目简介：小米10产品发布会

直播预约 直播间
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适用场景2：新品发布促销

3.4亿
日均知识访问用户

1.区域品专+信息流导流

项目背景：中海地产为推广沈阳地区中海新楼盘，组织为期一周线上有奖购房活动
导流方式：通过百度的区域品牌专区和信息流为活动导流

呈载方式：落地页，百家号，好看APP呈现相关信息
互动方式：好看APP秀场直播，互动。 在线人数峰值：7000人+

3.4亿
日均知识访问用户

2.落地页+百家号+好看APP
承载相关优惠直播信息

3.好看直播线上
实时互动
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适用场景3：线索收集营销

需求
场景

法律服务行业——知名律师直播分享热点法律问题，个案咨询实现线索收集营销闭环

受疫情影响，各行各业存在潜在法律纠纷风险，借助直播能力进行业内人士的行业知识分享，帮助企业/个人正常复工复产，为因疫情

引起的劳动关系问题提供解决办法

谁在哪播

 直播者：
客户律师专家

 直播平台：
好看视频
全民小视频

百度APP-百家号页面

 直播时段：
午后13点-15点&
晚上20点-21点
黄金时段

播什么

 直播内容：
① 热点问题解答：
客户对疫情期间热门的TOP5法律问题（劳动、
经济、产权等纠纷）进行解答
②案例分析：
分析以往类似纠纷案件及最终结果

③ 政策解读：

解读当下新颁政策（如《保障农民工工资支付条

例》等相关法律法规）

 营销手段：
① 一元秒杀：抢专业律师个案咨询资格
② 案例分析：树立权威形象，加强用户认知

播什么

 产品能力：
线索收集：设置集客表单，通过互动型挂
件引导填写获取销售线索
商品购买：上线“一元秒杀咨询”商品引
导购买
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阵地型内容塑造链接

找到TA: 观星盘
数据资产功能应用，寻找目标人群

打动TA: 基木鱼
品牌全方位信息展现，打动目标人群

转化TA: 爱番番
线索管理及运营平台，转化目标人群



Baidu MEG 商业产品布道师

引关注涨粉丝，私域阵地运营

在基木鱼落地页中增加粉丝
关注组件+使用卡券引导关注

用商结合：基木鱼*企业百家号——在商业流量中增加号入口，快速粉丝增长

查看百家号主页，
可发现已关注，成为粉丝

使用卡券样式，
关注后可领取卡券
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圈粉丝集线索，私域阵地运营

高顿品牌号：专业财经解读，树立品牌形象，直播挂载线索收集

高顿：职业教育培训，专业财经解读，号矩阵直播收线索，整体涨粉40%+

高顿CPA：职业教育培训，CPA考试专业辅导，直播挂载教材售卖
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THANKS 谢谢！

买梦璐 河南锐之旗


