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面对快速发展的行业环境，家装企业应积极积极拥抱互联网、布局区域市场，迎战新局势

行业高速发展

7%左右的年均复合增长率

1.83
1.96

2.1
2.23

2.35
2.59

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

中国家居装修行业市场规模（万亿元）

互联网家装兴起

互联网家装快速发展，推动装企数字转型

 互联网家装平台聚合行业资源，输出高质量及多元服务，受

到用户关注；

 家装公司拥抱互联网平台，行业渗透率提升，2020年整体渗

透率将达到22%

 随着新一轮消费升级，以及房地产逐步步入成熟期，家装

需求仍呈现逐年上涨的趋势，家装行业市场规模逐年递增

 2017年家装市场规模超过2万亿，2020年将达到2.6万亿，

保持7%左右的复合增长率

行业新趋势

数据来源：百度大数据/199IT数据资讯

区域下沉明显

二三四线城市蕴含巨大开发空间

 精装房渗透率方面，一线城市渗透率较高达到86%，二三

四线城市渗透率不足

 二三四线城市待挖掘空间巨大，下沉市场是家装企业的必

争之地

8%

50%

86%

三四线城市 二线城市 一线城市

精装房渗透率

12万家
家装企业

营收超百亿
低于10家



疫情推动受众消费行为、触媒习惯发生变化，家装企业应积极推动数字化，加快营销转型

线上产业加速 家装主动搜索增长 家装营销线上化

受疫情影响，更多消费者引到线上疫情推动线上办公/教育等行业爆发式增长 由被动信息浏览到主动信息获取

 疫情之下，大量用户通过搜索平台搜索家装知识信息，用户

从被动的信息浏览投入到主动的信息获取

 百度APP日活与搜索数暴涨，家装需求主动搜索同比增长近

20%，日活超2.3亿，每日搜索请求达数十亿

 疫情推动消费者希望通过线上方式完成线上设计、介绍及

验收等多个方面的内容；

 通过数字化设计、管理、营销工具，积极推动数字化建

设，迎合需求变化，拥抱互联网

 2020年的疫情推动线上行业呈现出爆发态势

 人们的消费观念与消费习惯正在不断被重塑，以5G设施基

础支撑、互联网技术赋能的应用场景得到强化，远程办

公、互联网医疗、线上教育等行业的发展空间被快速打

开。

营销新变化

周使用市场波动TOP10 APP类别平均增长率
（1月13日-5月3日）

20% 25% 18%

近期百度系产品DAU增长迅猛

希望可以与设计师在线上完成初步
方案的沟通

愿意接受家装企业的线上直播介绍

对线上了解工程进度、材料进厂、
现场施工以及节点验收等感兴趣

64.4%

60.6%

59%

18%

数据来源：百度大数据/199IT数据资讯



消费新升级

家装行业需求从低价、多元、便利，向品质、个性、智能演进

对施工质量、供应链能力需求 装修场景化体验

装修费用、质量 多元化选择 装得更省心、便利 装修品质化 装修品位/体验

• 低价

• 施工专业度、质量保障

• 装修模式：清包、

半包、整装、局改

• 品牌和产品种类的

多元化选择

• 标准化制度和体系化

• 装修套餐

• 全包装修

• 一站式整装

• 线上线下服务结合

• 品牌：装修公司/平台品牌效应

• 安全：渠道可靠、材料可控、报价透

明

• 质量：全程质检、可视化流程

• 效率：在线预约、对比方案、精选建

材、进度管理

• 费用：性价比、灵活付款

• 设计师引导与推荐

• 个性化设计

• 全屋定制

• 家装场景智能化

自我实现
价值观、创造力、

责任感

尊重需求
内外部尊重，信

心和成就

社会需求

被接纳与归属感

安全需求
对保护、秩序、稳定的

需要

生理需求

对住所的基本需求

马斯洛
需求层
次理论



精准获客难

认 知 — 认 可 — 认 同

逐 步 夯 实 品 牌 力

全 场 景 + 全 链 路

触 达 目 标 人 群

全 链 路 客 户 监 控

大 数 据 + 智 能 优 化

用户不信任用户看不到 用户易流失

品牌认可度低 营销转化低

• 低频低密度需求，平均每10年装修一次

• 捕捉精准潜在客群难度大，需要拉新客

• 家装品牌众多且鱼龙混杂；

• 信息不透明，用户品牌选择趋于谨慎

• 客单价高，用户决策链路长

• 流量竞争激烈，区域品牌获取有效线索

效率低

行业面临问题待解
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9

 装修是家庭成员协同决策

的结果，女性在其中扮演

重要角色

#01 性别分布

 80、90后是中国家居家装消费

市场的主力人群，注重感性、

年轻、视觉化内容的沟通

#02 年龄分布

 已婚家庭结构成为家居家装

消费群体的重要部分，传播

内容倾向儿童房、家庭生活

等相关内容

#03 人生阶段

 家装用户预算集中分布在5-15

万之间，占比超5成，针对不

同预算的受众人群，制定针对

性营销策略

#04 预算分布

男, 

47%
女, 

53%
80后, 51%90后, 33%

70后, 14%

70前, 2%

已婚一孩, 

48%

已婚无

孩, 20%

单身, 18%

已婚二孩, 

12%

其他, 3%

5%

21%

31%

23%

12%

5%
3%

TA 是谁

『消费群体迭代』家装需求受众以80/90后已婚家庭为主，女性扮演重要角色



TA
是什么样的人

——

• 主流人群为80/90后人群，占比80%以上

• 61%有一套住房，32%有两套及以上住房

• 80/90后主流用户群对促销不敏感，看重性价

比和品质感

——

• 对颜值和设计有强烈需求（52%）

• 愿意为科技生活付费（ 79% ）

• 家居空间注重休闲娱乐体验（35%）

——

• 69%改善居住环境而装修，让生活

更美好成为装修消费者的动力

• 互联网环境下长大，社交类、资讯

类、电商类软件与TA密不可分

追求
品质感

注重
生活享受

感官
体验至上

基本生存空间
遮风挡雨基本需求的满足

功能空间
功能的拓展与完善

个性化空间
展示个人风格与态度

多重美学体验空间
美学与设计，科技与智能需求

数据来源：百度大数据/199IT

『消费观念升级』



二三四线城市需求强烈

 装修家居需求季节性强，3月/10月份需求较突出，被疫情抑制

需求将进一步释放，品牌应提前布局抢夺目标受众

【装修家居需求分月趋势变化】

 华东是家装行业的强区域之一，TOP关注城市仍然集中在新一

线和二线城市，二线城市占比最大

【装修家居需求地域分布】

TOP省：江苏、广东、山东

二线
城市

四线
城市

三线
城市

一线
城市

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

家装行业需求存在明显季节性，二/三/四线城市需求强烈

TA在哪里

3月/10月需求突出

数据来源：百度大数据



通用词占比更高，

占比超8成，品牌建设存在

巨大增长空间

TA在关注什么
INNOVATIVE AND PROGRESSIVE

数据来源：百度大数据（2018-2019）

【家装行业品牌词/通用词检索变化】

通用词86.4%

通用词85.3%

2018年

2019年

（含有品牌的关键词）

博洛尼家装

梵客家装怎么样

东易日盛官网

业之峰和东易日盛哪个好

全包圆装修靠谱吗

...

（不含有品牌的关键词）

装修效果图

二手房装修

简约装修风格

装修公司排行

装修流程

…



效果图关注最高，

更关注品牌和以官网为代表

的私域阵地，价格关注降低

TA在关注什么
INNOVATIVE AND PROGRESSIVE

数据来源：百度大数据（2018-2019）

 直观感知是家装人群关注重要因素，应在营销中加强大图/视频/VR等视觉化内容传播

 品牌关注上升，价格敏感度降低，家装行业呈现消费升级趋势，品牌应注重品牌建设，提供更高品质的产品和服务

其他

渠道

风格

口碑

价格

品牌

效果图

2019 2018

简约, 21.81%

现代, 21.15%

中式, 20.04%

欧式, 12.78%

美式, 9.69%

日式, 6.39%

田园, 5.07%
地中海, 3.08%

【家装行业关注点分布变化】 【家装风格关注分布】



【行业人群询问关注点分布】

数据来源：百度搜索大数据（2019）

装修知识
30%

装修评价
22%

装修品牌
18%

装修风格
9%

健康环保
8%

装修公司
8%

装修网站
5%

• 需要消除认知障碍、打破与家装
的距离感，需要大量的知识内容
获取，以便于决策

• 甄别家装行业可能存在的”
坑”，需要可信赖的服务获取方
式，了解行业信息和家装公司

• 需要全方位了解各品牌信息，选
择可信赖、高性价比、高品质的
家装品牌

内容营销+科普营销

全方位捕捉行业流量

口碑内容建设

形成行业受众品牌偏好

一站式展现品牌信息

强化品质感和信任感

家装行业用户对装修知识、口碑的需求强烈

消费者
诉求

解决
途径

询问
关注点

TA在问什么



数据来源：百度大数据（2018-2019）

消费者注重内容类/知识类信息的获取，解决装修问题辅助决策

小程序, 15%

网页, 85%

 网页去向

• 百家号、百度知道平台解决装修问题，百科主要解

决用户品牌知识需求

 小程序去向

• 百度知道、齐家网、百度经验、百度百科解决了大部分需求

• 百度知道、经验解决装修和口碑问题，百科解决品牌知识问题

装修需求用户去向分布

TA去了哪



工作
换房

70% — 核心需求 30% — 趋势需求

新房
（首套房）

换房
（二套房）

第一套
住房

准备结婚

改善
需求

养老
需求

子女
教育

投资
需求 租房

翻新

审美
变化 翻新

（旧房改造）
时间久
翻新

将TA拆解，实现需求的精准锁定



新手装修看重知识获取，换房装修关注子女空间， 旧房翻新看重政策/价格

数据来源：百度大数据

新房装修
新房装修前后检索中，关注集中在注意事项、
视觉效果和安全健康

换房装修
换房装修前后检索中，关注集中在儿童房和
效果图/案例

旧房翻新
旧房翻新前后检索中，关注集中在价格、政
策及翻新流程

TOP搜索词

• 新房装修注意事项
• 新房装修多久可以入住
• 新房装修效果图
• 新房装修流程和步骤
• 新房装修除甲醛
• 新房装修小户型

TOP搜索词

• 儿童房装修效果图
• 儿童房
• 儿童房装修样板间
• 儿童房装修设计案例
• 老人装修房子家具选什么颜色的好
• 儿童房装修样板间女孩

TOP搜索词

• 旧房改造政策
• 旧房翻新装修价格
• 老房子翻新装修
• 旧房改造装修步骤
• 旧房翻新公司十大排名
• 旧房翻新多少钱平方



新房装修
潜在消费者主要以东部沿海城市为主

换房装修
潜在消费者主要以北上广及江浙为主

旧房改造
潜在消费者点状分布，粤、川表现明显

江苏

山东

广东

浙江

河北

河南

四川

福建

安徽

辽宁

广东

北京

江苏

四川

山东

上海

安徽

河南

河北

浙江

广东

四川

江苏

河北

山东

浙江

湖南

湖北

北京

河南

不同类型需求存在地域差异，装企营销应差异化布局精准打击

数据来源：百度大数据



怎么找到TA？



6,500,000/day
百度用户规模

10亿+ 每天有650万人在百度主动表达家装需求

日均DAU

2.3亿

78.60%

56.80%

36.70% 36.30%

25.90%

15.30%

互联网 线下终端门店 口碑推荐 电视广告 专业家居杂志 展会

家装用户
信息获取渠道



人群属性

短期搜索行为

长期搜索历史

多模式浏览数据

多模式交互数据

百度地图历史到访

到店数据

位置数据

交易数据

性别、年龄

网络环境

用户兴趣

关注类目
操作系统

学历

4 重核心定向 · 200万用户标签

搜索意图 行为数据 兴趣爱好

内 外

APP偏好

从10亿用户中精准识别每一个人

搜索
数据

地理
位置

知识
图谱

交易
数据

星座

性别

收入

年龄 婚否

常去地点

教育程度

居住城市

品牌偏好

是否有车饮食习惯

休闲爱好

购物频次

促销敏感度

购物类型

支付偏好

百度大脑深挖全网数据，千人千面精准定向



搜
过什么

看
过什么

去
过哪里

兴趣
定向

APP
定向

结婚人群首套房人群

最近下载婚礼纪等APP

订婚/求婚/结婚攻略

婚博会

婚姻登记处

下载链家/齐家/土巴兔等APP

向要领钥匙的新盘推送

去过售楼处的人群

去过建材市场/家博会的人群

装修公司网站 新房装修文章

家居装修类贴吧

婚房装修文章简约风格装修图/视频 浏览婚房装修视频/效果图

新房装修避免踩坑资讯

房产家居关注 婚姻情感关注

装修公司

新房装修

新房交房流程装修风格效果图

新房装修攻略 装修量房

婚房装修 婚房设计 婚房效果图

新房人群



搜
过什么

看
过什么

去
过哪里

买
过什么

兴趣
定向

APP
定向

改善居住
条件需求

二手房交房、过户流程相关内容

向要领钥匙的新盘推送

去过售楼处、房屋交易所的人群

去过建材市场/家博会的人群

养老
需求

教育
需求

投资
需求

工作
需求

换学区房 工作换房

最近下载 齐家/土巴兔/安居客等APP

按摩椅

装修老人房 老人房间设计改善换房换大房子 升级换房

换大房子换房流程、换房政策、换房注意事项、以房换房、换房协议、换房缴税等

上学换房

下载猿辅导、瓜瓜龙等APP下载糖豆广场舞等APP

老年保健品 0-6岁教育课程

儿童玩具/书籍等

子女教育+年龄养生保健+年龄

儿童房攻略/视频/资讯老人房相关文章/资讯浏览改善换房资讯/网站

房产家居兴趣

换房人群

金融理财 投资/保险

投资住房 投资项目

投资理财产品



翻新人群

搜
过什么

看
过什么

去
过哪里

兴趣
定向

APP
定向

自住房翻新

下载齐家、土巴兔、链家APP

定向投放房龄10年以上的老小区

租房翻新

看过房子翻新相关文章/资讯/视频
Eg，拆迁动向、空间利用、两居变三居

内容词：价格-旧房翻新多少钱；流程-旧房翻新步骤；风格-旧房改造风格；案例：旧房改造案例；

行业词：旧房翻新；旧房改造；旧房翻新公司排名；二手房翻新

看过出租房翻新案例/资讯/短视频等
Eg，出租屋改造图、租房改造价格

房产家居、婚姻情感、社会资讯等



针对高转化流量，提升出价，提升排名，最大化转化量

细化已购流量
锁定中高转化人群

识别未购流量
开拓潜在高转化人群

更多预算花在高
转化流量上

开拓全新
优质流量

排除无产品需求人群及有产品需求但已完成购买人群

无产品
需求

有需求
但已购买

加入OCPC技术/lookalike用户画像模型，锁定高转化人群，稳定并降低成本

智能识别优质流量，扩展高转化人群 减少低效花费，严控转化成本



营销解决方案
— 如何影响TA？

03



深层沟通
塑造形象

个性表达
直击痛点

多频触达
饱和攻击

 针对不同人群采用不同

的创意形式，让创意更

具针对性和打动力

 线上线下全方位、高

频次覆盖，实现对目

标受众的饱和打击

 通过优质的口碑内容及

形象建设，提升品牌美

誉度和用户信任感

全场景、全链路影响TA，实现装企营销品效合一

让TA看到 让TA喜爱 让TA信服



需求
客户

潜在
客户

搜索行业信息

如，搜索中国十大家
装品牌看到品牌信息

浏览资讯
看到品牌信息

开屏
强势曝光

主动搜索
品牌相关内容 兴趣图文

下插精准广告 兴趣短视频
下插精准广告

引流小程序/
线下门店转化

信息流场景

根据搜索行为，搜过
之后信息流马上出现

开屏

在次对兴趣人群
精准打击

线下聚屏

人群包锁定，线下
场景影响同一群人

贴吧

兴趣场景精准复
现，加深影响

引流小程序/
线下门店转化

资源层级的打通助力装企实现对目标人群的多重触达



百度地图强大LBS定位能力，精准圈定家装目标人群范围

基于位置人群定向1

百度聚屏

基于目标人群线下定投2

百度地图App

 百度聚屏覆盖全国31个省市区，打通线下34大场景，1000W+户外大屏

家庭生活场景

自驾出行 室内娱乐

高需求写字楼教育集聚地点

楼盘/建材场所

门店附近大巴

 圈定家装品牌热门区域，人在哪就投在哪

当
前
位
置
装
修
门
店

历
史
到
访
门
店
类
型

门
店
附
近
10K

M

新楼盘

家博会

建材市场

售楼处

交易所

到访定向

家装品牌目标

受众集中的省

市和区域

受众分布

门店周围5-
50KM的家
装兴趣人群

周边目标定位



百度一下常见的装修误区

线下广告“激活”，形成线上线下联动，打通营销闭环

强场景联动

唤醒受众需求，实现引流

强知识属性

潜移默化影响受众认知

onlineoffline



 基于LBS线上推送

线下广告“激活”，形成线上线下联动，打通营销闭环

度小店

天猫/京东电商

官网/营销活动
 利用百度识图技术拍照

onlineoffline



 在家装品牌品牌自有投放的优质广告中，加入百度与品牌的 联合曝光，经评估后给予相应价值的资源置换，将流量

导入品牌在百度的小程序、官网或活动页

纵横计划丨超高性价比的品牌曝光

百度资源
APP开屏/序章/时效品专等

媒介资源
电视/OTT/电梯/机场/高铁/地铁/数字广告

家装
品牌



直接导流官方渠道
旺季抢占焦点

产品促销

实现装企全面高效
产品曝光，一鸣惊人

新品上市

不断强化
品质可信赖形象

品牌推广

品牌活动

与用户互动
提升受众参与感

线上开屏丨实现家装品牌的巨量、精细、重复曝光

 看到开屏后保证立刻看到信息流，双重曝光，饱和攻击

尚品宅配



门店工具锁定周边目标人群，线上获客引流至线下服务

• 一键投放生成店铺详情页，展现品牌优势

精准定向周边人群 一键导航至门店 专属创意展现

online offline

• 借助LBS技术，将门店信息精准推

广至门店周边5-50KM内的人

群；

• 支持省市/自定义商圈地域人群

• 展现到店距离，一键调用百度

地图，导航至线下门店

查看我附近的门店

 门店头图：支持多轮播和视频

 店铺信息：地址可跳转地图

 品牌优势：核心实力与价值

 优惠：展现优惠信息

 转化浮层，实时互动



开屏+信息流

线上线下

LBS+聚屏

LBS定向推送+百度识图

同一群人复现

线上线下高频打击

高效引流到店

达成购买

门店/小程序



• 主打年轻群体，年轻的
语言与视觉应用，吸引
年轻用户关注

• 针对婚房装修人群重点
关注的风格、价格、品
牌、省心等元素输出针
对性的广告创意

新房装修

创意呈现
结婚

年轻

新房装修人群

整体风格

婚房关注人群

• 一居：往年轻第一套房，
自由生活

• 两居三居：婚房装修需求
• 大房子：全家愉悦生活，

尽享高品质家居生活

个性

房子大小划分

以年轻化视觉语言吸引用户关注，主打结婚装修需求人群，着重突出受众的个性化需求

Demo



• 品质家居生活
• 大户型装修
• 别墅/高档小区装修

• 儿童房装修风格
• 儿童房装修效果
• 儿童房环保健康

• 老人房装修风格
• 老人房装修注意事项

换房装修

创意呈现

适老

多元
环保

升级

改善居住条件

养老需求

教育需求

工作需求
• 针对白领人群
• 高效省心选择 省心

换房装修人群

针对升级、养老、教育等不同换房需求细分创意表达，实现创意内容的千人千面

专注环保儿童房，环保安全伴你童行

宁波装修就选融发，国际设计师服务，德系施工超长质保

Demo



• 家庭环境换新
颜，生活品质升
级

• 高性价比、高品质
、装修效果超预期

• 突出高效率、用时
短特点

翻新装修

创意呈现

快捷

品质

焕新

整体风格

关注效率

关注性价比

租房装修
• 突出性价比、品质生

活空间

超值

翻新装修人群

突出旧房换新颜带来的视觉变化，突出翻新装修人群关注的品质、快捷、温馨的诉求

Demo



程序化创意+多元形式，提高家装广告投放效率

三图电话
挂载

三图下载

大图/视频 三图样式 直播看房 VR体验

橱窗样式大图电话
挂载

AI优选最佳创意，慧合平台视频快速生成
多标题+多内容创意批量投放

多元创意形式
助力装企高效营销转化

文案类型 系统推荐

科普知识类

展示效果类

显示优惠类

彰显品质类

瓷砖怎么选

简约风装修

送全屋家具

大牌家具/
十大品牌

hot

hot

hot

hot

 视频广告更直观，有效提CTR,降低成本（-13%）
慧合平台智能工具

100+套模板

万首版权音乐

15分钟快速合成

拍摄工具+自定义拼接



看到还不够，

重决策、高客单价、低频次的家装行业

还需要有优质的品牌形象和良好的口碑作为基础



品牌专区 | 三屏呈现用户最关心的内容，强势收口流量，打造优质形象

品牌头图

首位特权展示区

装修案例、报价、量房等核心商品展示

视频+资讯，海量优质内容

升级
品牌MAX

品专MAX四大优势

百科背书，提升权威性

百家号沉淀优质内容

小程序转化留资

品牌词触发 eg.博洛尼 通用词触发 eg.装修效果图

随搜随有，实时在线 强样式，高转化

霸屏展现，竞品防御 多功能模块聚合



品牌故事 | 用短视频诠释装企品牌精神，强化品牌信任感

联 合 搜 索 、 百 科 、 经 验 、 信 息 流 等 核 心 资 源 ， 以 权 威 的 第 三 方 平 台 来 全 面 展 现 品 牌

点击
跳转
页面
播放

视频
区域

品牌介绍等内
容由客户提
供，百度审核
呈现

品牌
区域

按钮可点击跳
转官网，最多
2个按钮

3分钟深度
传递品牌形象

 由百度旗下制作联盟进行视频制作

 品牌主&百度共同进行视频质量把关

 支持最多5支3min左右视频



百度知道丨直击用户需求，打造家装直链服务闭环

提供定制化的服务链接模块，提问与品牌
服务无缝衔接

服务直链，高效转化
定制化服务衔接模块，打造从用户提问-服
务直链官网-在线用户互动的生态闭环

即时回应，有问必答

权威可信，优质曝光
权威身份展+强势流量曝光。让最权威、专业
的官方品牌信息得到顶级的曝光展示机会

落地页DEMO

围绕品牌问题展开 围绕家装问题展开

落地页DEMO

品牌主页：权威+导流

合伙人主页
头图banner

营销组件、官网导流



 贴吧 是兴趣人群集中的社交平台 ，有利于沉淀话题，维护装企的受众口碑

 按照潜在人群画像找到受众聚集地，唤起需求，进而转化成装企品牌受众

精准投放：针对潜在受众喜欢健康、情感等特征，选择兴趣

点相近的主题贴吧，进行品牌投放与受众交流；针对行业受

众，可选时尚生活相关明星&KOL贴吧投放，开展互动营销

小程序挂载：在相关贴吧直接 挂载装企的小程序，吸引留

资，实现转化

品牌活动：发起#定格幸福瞬间#贴吧盖楼活动，分享生活中

的装修和生活趣事、糗事，赢取品牌奖品

贴吧丨打造品牌兴趣圈层营销，树立装企良好口碑

多元化
沟通阵地

关注家装的用户还比较关注：

情感 母婴 娱乐推荐 家居 生活

2836个房产家居类贴吧；粉丝预估超 2亿



商域流量 公域流量

品牌导流 精准触达 内容创作 兴趣激发

高频次、强触达、高转化 内容共创 纬度多元

私域流量

品牌私域阵地（优质内容/用户运营）

粉丝沉淀和转化

商域+公域+私域，促进流量高效变现



装馨家丨全面赋能装企，实现基于内容的公域全链营销

• 装馨家是百度旗下全新一代的互联网家装平台

• 家装企业可以通过装馨家平台生产装修行业垂类内容，通过内容与用户需求匹配而吸引自然流量 ，用户进入装

馨家线上门店，实现与设计师进行在线沟通、查看装企样板间案例、了解企业信息及装修知识等多维信息

内
容
内
容

装企

装馨家

装企经营多维优质内容

对符合用户需求的内容做分发
提供丰富模块功能

装企立体画门面 内容、活动促进用户决策

提供线索搜集组件

内
容
门
店

内
容
决
策



小程序+百家号丨打造私域营销阵地，形成私域流量

搭建装企私域流量，实现用户运营 为装企一体化解决内容发布/用户运营/销售转化问题

商域流量+公域流量
引流 引流

更多的流量入口
搜索/信息流/百家号/

频道/下拉框等

更沉浸式的体验
内容/案例/设计师及
优惠券等多重互动

更便捷的转化
电话/在线资讯/表单

提交等多种转化

百家号小程序

一端发布，多端沉淀
沉淀至手百/贴吧/好看视
频等

丰富的内容形态
直播/短视频/图集/
专栏等多形态内容

高效的转化能力
内容页直接转化小

程序、电商页面

优势入口 实力展示 多元内容便捷转化 多转化入口 图文挂载 线索留存 商品橱窗



0成本快速建站
海量家装模板可选

用户体验优质
页面数据实时监控

基础运营构建丨基木鱼+爱番番全方位赋能装企运营能力，免除后顾之忧

前
端

专属的客户
档案，核心
资产保护

一键
回呼
客户

后
端

打捞流失客
户，再次触
达影响

跟进员工与
客户工作进
展

高效线索管理，提高客服效率帮助装企快速建站，多组件+模板支持

爱番番基木鱼



更多玩法推荐HOME



共创家装节，提升高级感、品质感，打造品效合一的营销事件

对于装企

共创
家装节

让用户看到-曝光

让用户种草-造势

让用户付诸行动–下单

沉淀用户资产-私域/门店

产品质量-权威背书

全网价格-底价秒杀

购买便捷-边看边买

优惠福利-搜有惊喜

for 消费者for 装企

占领用户心智，不断种草
新用户，引流用户购买

以收获品质、优惠为目标，
挖掘热爱品牌

百度 X 装企



家装节丨VLOG挑战赛+定制话题，引发用户讨论关注

#装出范儿# VOLG挑战赛
全城寻锦鲤，免费装新家

 由网红达人带头发起#装出范儿#VLOG挑战赛

 分享生活中那些与“创意家居” “创意生活”有关的时刻，添加话题

#装出范儿#参加挑战！

 最高将有机会赢取免费装新家机会，其他有机会获取惊喜大礼包

传播内容

传播形式

落地资源

 全民挑战活动正在进行，引导参与；

 全城寻找锦鲤，免费体验装新家

 顶级设计、匠心品质，全力打造优质服务

VLOG短视频+话题推荐

好看视频/全民小视频信息流

百度APP话题/信息流，品牌官方渠道

VS
获奖锦鲤装新家慢直播+快剪品牌定制话题



家装节丨定制活动+科普直播，引发互动参与热潮

【直播形式】

 以家装行业热门知识为切入点，科普性进行实地场景直播

（如，怎么避免装修踩坑）植入品牌优势；

 吸引用户到达门店并打卡拍照分享至指定平台（话题页或朋

友圈）即可获得专属奖品和装修大礼包

【资源匹配】

信息流+城市频道+APP直播频道+品牌专区+百家号等

专家KOL打卡线下样板间
家装科普知识直播

品牌互动+资源导流
形成品牌海量曝光和深度参与，导流转化

#博洛尼家装节#明星设计师
带你家装，避免踩坑…

运营导流矩阵品牌互动活动 开屏彩蛋引爆关注
品牌词+通用词触发

【炫动品专】

优惠券+门店活动

引流门店



家装节执行路径

线

上

线

下

整

合

投

放
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线上云展会丨 精准、灵活、高效的家装线上展会

（点击观看）

活动小程序落地
专题聚合一站式云体验

精准定向人群
黄金资源导流

• 品牌专区-搜索固定展现首位大卡

• 开屏联盟-百度系APP开屏展现

• 信息流推送-手百咨询页内容穿插

• 百家号-产品种草及品牌形象宣传

• 好看视频-直播卖货及用户互动

• 专属展厅-企业信息/产品到招商加盟等

• 分类展厅-根据需求细分展示产品

• 介绍及门店-信息展示及其附近门店

• 线索收集-可实现用户互动及线索收集

• 企业资讯-百家号内容展现最新动态



线下快闪店丨科技、智能、体验的线下跨界活动

 塑造看得见的品质感和高级感，通过与用户互动，建立与用户之间真正的联系

白日梦想家

智能画笔描摹你心中的家

超A智慧家

体验智能家居，回答科普知识

遇见未来家

VR体验未来的家庭空间

生活大玩家

体验那些超有趣的家庭活动



深入家的场景丨激发需求+主动体验，定制以家为场景的互动体验

[激发需求]

AI专家主动上门

[主动体验]

AI专家随叫随到

Homefeeds + 开屏即见

天气后语音串联品牌口播

小度在家-PUSH

语音唤醒

小度在家-技能推荐

小度APP-技能推荐

小度智能音箱

全年销量中国第一

小度智能屏在带屏音箱中

全球排名中国第一

50亿次/月*
小度助手语音交互

*2019年12月



VR互动丨助力装企打造完整流畅、有互动有转化的看房体验

STEP1:
集结所有好设计，足不出户任您挑

STEP2:
任意翻转，想看哪里随时点

STEP4:
1对1顾问随时聊，实现快速留资

STEP3：
线上游戏互动，获得优惠券

STEP5：
到访线下门店，奖励翻倍

VR线上实景+游戏互动，奖励升级设置形 ，吸引后续到店行为

搜索+信息流+品专

等多渠道VR入口

品效联动促转化



推荐资源组合

全链路营销实现装企品效合一行业痛点 营销手段 落地资源 基础资源包 优选资源包 顶级资源包 投放周期

获客难
O2O联动

实现受众饱和攻击

线下聚屏 √ 阶段投放

APP开屏+信息流GD √ √ 阶段投放

门店推广 √ √ √ 长期投放

信任难
品牌形象+深度互动

形成品牌深度认可

品牌专区/max √ √ 长期投放

百科/品牌故事/知道 √ √ 长期投放

百度贴吧 √ 阶段投放

共创家装节 √ 长期投放

线上云展 √ √ 阶段投放

线下快闪店 √ 阶段投放

转化难
商域+公域+私域

流量高效变现

搜索SEM √ √ √ 长期投放

信息流（含百青藤） √ √ √ 长期投放

VR互动 √（赠） √（赠） 长期投放

装馨家 √ √（赠） √（赠） 长期投放

智能小程序 √ 长期投放

企业百家号 √ √ √（赠） 长期投放

基木鱼工具 √（赠） √（赠） √（赠） /

爱番番 √ √ √ /

预算参考 50-100W 100-500W 500-1000W /



行业投放案例



尚品宅配

利用”百度品牌专区”在百度搜索结果中建立营销阵地

PC端高级样式 无线端多元展示

新闻、知道、图片，全方位展示，收口流量

随搜随有

流量收口

品牌权威

避免竞争

……



尚品宅配

通过信息流实现不同人群的精准触达，提升投放转化

CTR

9.09%

CTR

11.45%

CPA 降低 80% CTR达行业均值1.5倍

尚品宅配 行业均值

【营销策略】

 从推广地域、产品、营销活动等多维度分析人群进行账户搭建

 基于潜在人群、行业人群、品牌人群进行不同定向选择，精准触达

 不同类型创意吸引不同人群关注，凸现表单收集，提升转化



尚品宅配

协同百度文库内容共建，强化内容营销，获取精准流量

文库+品专带来的流量

54%

文库流量成本低于搜索

73%

百度文库全屋定制频道共建定制 ：档建设+下载互动+官网外链



关键词定向
行业点击率和转化率好的1000词投放

LBS定向：门店范围3公里

兴趣定向：2类兴趣人群
针对目标受众特点进行兴趣定向

价格词
定制家具多少钱

索菲亚家具多少钱
橱柜一般多少钱

…

效果词
装修榻榻米效果图

榻榻米房间图片
厨房装修效果图

…

竞品词
尚品宅配

红星美凯龙
红树湾

…

产品词
玄关鞋柜

定制榻榻米
电视柜

…

强兴趣人群：
房产
汽车

建材家居
…

女性兴趣人群：
网络购物
个护美容
服饰箱包

…

时间：8:00-24:00 地域：投放有经销商的城市

索菲亚

通过信息流精准触达目标受众，达成拓量效果

【7周年入口】免费抢1888元设计礼包，
秒77/㎡定制家具！

 多元定向锁定目标人群  个性化信息推送  吸睛落地页促进转化

留电成本远低于客户预期

7周年活动-活动渲染

免费报价-小户型人群

0原设计-定制家具人群



齐家

充分利用小程序提升齐家的品牌曝光和新增用户量

 搜索信息流广告已全部切换小程序，小程序消费1万+，
将持续加大小程序投放量

H5 小程序 H5 小程序

• H5 • 小程序• H5 • 小程序

• CTR提升31%
• 有效表单转化率

提升829%

• 有效表单成本33% • 小程序ROI提升38%

 利用小程序各类自然流量资源，带来

新增用户1400万+

完善小程序矩阵，提升主小程序效果



 土巴兔在百度的主要投放途径

为：百度搜索、品牌专区、信

息流、知识营销（百度知道）

注：为保护客户数据，部分敏感数据做了打码处理，主要为提现增长速度和预算分配建议

部分数据解读：

 土巴兔在百度的投入单月近千万，
并且每年从3月开始迎来旺季，快
速增长

 土巴兔在信息流广告的投入在持续
加大，成为在第二大投放手段

 百度品牌专区是土巴兔最核心的投
放媒体，由于整体投入在增长，但
品牌专区价格相对固定，因此占比
才会下降

土巴兔

品牌/效果双管齐下，在百度营销的投入持续加大
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