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百度成长20年
不断坚持技术创新，致力于提供更懂用户的产品和服务



用商垂类
多模式服务吸引用户

海量媒体矩阵
24小时全媒体覆盖用户

Vlog
挑战赛

地球
漫游

音你
成名

China 
Joy 年度

母婴盛典

数字
博物馆

嘉玲
有画说 爱采购

B2B

柠檬爱美

有驾

问医生

知了

宝宝知道

装馨家

城市
大会

百度
沸点

世界
大会

车展

男篮
世界杯

地铁

公交

电梯

KTV

小区 出租

飞机

影院

超市

酒店

写字楼景区

商场

互动
文娱 知识

搜索
资讯

全场景海量增长引擎



全球最大中文搜索引擎
最真实的用户表达，折射经济社会动向

97.5%
百度覆盖超过中国互联网使用人群

数据来源：STATCOUNTER 

60亿

日均响应搜索请求次数 百度一下

70+%

百度PC端和移动端市场份额总量



百度APP智能搜索功能吸引力
95后用户占比远高于其他年龄群

应用规模业界第一

数据来源：百度语音/视觉搜索，2019年6-12月百度APP新增用户

65.2%95后智能检索占比

100亿+次
语音能力引擎日均调用量

1亿+ MAU
用户月活

互动搜索（语音、视觉）

34.8%

95后

其他
年龄



付费专栏直播小窗 炸评论TTS
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日益繁荣的互动文娱平台
深度连接品牌与用户

疫情期间在百度观看直播的用户数相比疫情前增长了430%。

百度直播好看视频

430%

疫情之前日均用户量
疫情期间日均用户量



人脸识别 短带长 视频无缝连播 全屏滑动播放

*点击播放 *点击播放 *点击播放 *点击播放
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5.5亿
累计问答对

1637万
百科词条

689万
人参与词条编辑

500万+
经验内容

60万
达人参与撰写经验

6亿+
文库在线文档

3000万+
文档贡献者

4.2亿+
学术文献 120万+

国内外学术站点

9200万+
母婴问答 20万+

参与母婴内容生产

全球最大的中文互动问答平台 国内最大的
在线互动式文档分享平台

全球最大的中文百科全书

数据来源：百度知识体系

高质量
知识内容累计

10亿+条

中国最大的以信息和知识为核心的综合平台
满足用户日均15.4次知识检索需求



多样知识内容和信息形态创造新营销场景
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成都北方
汽修学校

4月29日
直播
近300万
观看

中国农业
出版社

19.5w回答
14.9w获赞

学而思网
校

全天不间
断多频道
直播，数
十万用户
观看。



多样知识内容和信息形态创造新营销场景
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「资讯」

「工具」 「休闲」

「出行」 「社交」

8千万月活用户 6.6千万月活用户

5.4亿月活用户

4.5亿月活用户 4.4千万月活用户

「乐活」「知识」
百度全面覆盖9亿+网民

（CNNIC：截至2020年3月，我国网民规模达9.04亿）

百度全域全时覆盖全国网民
读懂家居用户的密钥，开启家居新营销
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数据来源：QuestMobile《2019中国移动互联网秋季大报告》&《中国移动互联网2019年Q3大报告》

中 国 移 动 互 联 网 用 户 月 人 均 单 日 使 用 时 长

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

330

335

340

345

350

355

360

365

2018.12 2019.3 2019.6 2019.9

人均单日使用时长 同比增长率

341.2

349.6

358.2
359.822.6%

11.8%
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| 大盘时长见顶，用户使用时长增速放缓



品牌知识的学习帮助提升用户的决策效率

33%

44%

53%

63% 63%

鞋靴箱包 化妆品 珠宝饰品 旅游出行 房产装修

决策由轻到重



家居需求稳步恢复，超越同期水平

2020年1-5月份月均综合增速

8 %

2020年5月份同比增幅

12%



定制需求快速增长，顺应消费者个性化需求

索菲亚

尚品宅配

欧派家居

好莱客

诗尼曼

全友

慕思

宜家

喜临门

富安娜

2020年1-5月

定制需求月均增长

2020年1-5月

非定制需求月均增长

20% 2%



把握定制家居消费者关注点

品牌了解 口碑 材质 价格 品牌官网 设计 其他

# 尚品宅配全屋定制
# 索菲亚衣柜
# 好莱客定制家具

# 定制家居品牌排行榜
# 索菲亚全屋定制怎么样
# 索菲亚和尚品宅配哪个更好

# 全铝定制家具
# 实木家具定制

# 定制家具多少钱
# 索菲亚家居定制贵不贵
# 全屋定制怎么杀价

# 索菲亚衣柜官网
# 尚品宅配网上商城

# 定制家具设计
# 全屋定制效果图

# 尚品宅配家居环保吗
# 尚品宅配门店查询



细分物质与心理双重需求，精准提效

生理需求

安全需求

社交需求

尊重需求

自我需求 成就型：关注家居品牌与产品的长期价值，追求个人成就的影响力

价值型：关注家居产品品质、与自我价值观的统一，追求社交中建立自我身份与地位

功能型：关注家居产品功能，追求个人实用与安心

基于马斯洛需求层次理论，家居需求呈现三大分化趋势



价值型需求恢复最快，成就型需求影响最小

2020年1-5月份分人群需求月均综合增速

功能型

+5%

价值型

+18%

成就型

+12%

2020年5月需求同比：

52%



找对的人：把握家居细分人群特征

25-34岁18-24岁 45-54岁35-44岁

男 女

新一线一线 三线二线 五线四线

华为苹果 OPPO小米华为荣耀 VIVO

功能型

价值型

成就型

功能型

价值型

成就型

功能型

价值型

成就型

功能型

价值型

成就型



正确的地方：把握细分人群浏览习惯

总体 功能型 价值型 成就型

家居消费者主要通过移动端获取信息

移动端移动端移动端移动端

PC端

PC端

PC端
PC端



合适的时间：把握细分人群活跃时刻

家居消费者主要活跃在上午十点、下午四点和晚上九点；成就型消费者晚睡早起更勤奋
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说正确的话：把握家居消费者关注点

材质 价格 口碑 品牌了解 环保 设计风格 线下渠道 其他

功能型

价值型

成就型# 穗宝床垫价格表
# 水曲柳板材价格

# 板式家具品牌排行榜
# 人造板和密度板哪个好

# 红木家具
# 红酸枝红木家具
# 花梨木红木家具

# 慕思床垫
# 尚品宅配

# 板式家具设计
# 北欧风格家具
# 灰色沙发配什么颜色沙发垫

# 环保板材
# 窗帘甲醛含量高不高

# 家居商城
# 沙发套专卖店
# 家具卖场



给对的产品：把握家居消费者风格偏好

北欧 中式 现代简约 欧式 美式

功能型

价值型

成就型

# 北欧风格家具
# 简欧式床

# 新中式红木家具沙发
# 明清红木家具
# 现代中式红木床图片

# 现代板式家具品牌
# 现代风格布艺沙发

# 欧式红木家具
# 意大利poliform家具
# 沙发靠垫欧式

# 美式实木家具
# 美式实木床图片大全
# 十大美式实木家具品牌



恰当的场景：把握家居消费者渠道偏好

功能型

线上 线下

# 家具卖场
# 家具城

价值型

线上 线下

# 宜家家居地址
# 宜家营业时间

成就型

线上 线下

# 北欧表情家居实体店
# 明堂红木旗舰店



线下家具卖场受疫情影响更大



新用户的三大特征

p消费的过程也是学习的旅程，用户找品牌的同时也在学习知识

p个性化定制的需求增长更快，特别是价值型品质需求动力更强

p渠道线上化选择整体再加速，价值型用户的线上化程度更高
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企业百家号
私域营销引擎

直播+ 话题+ 活动+

搜索
流量

推荐
流量

观星盘+百度统计+爱番番：品牌资产沉淀 用户资产沉淀

浅层互动 中层转化 深层转化

基木鱼托管页

智能小程序

门店
+

关注评论点赞 注册 打赏 领券 购买交易 评价分享

媒体直播 秀场直播 挑战赛 事件营销问答类 原生征文

沟通

知识内容储备

渠道

线上阵地建设

运营

价值用户运营

百度私域运营解决方案



一端发布 x多端分发沉淀

高效的转化能力多样的用户沟通与互动

评论 群发 话题

抽奖圈子私信

百家号

好看
视频

百度
贴吧

百度
APP

全民小
视频

丰富的内容形态

图文 直播 短视频

合辑图集动态

小视频

专栏
号
主
页
示
意

品
宣
区

直
播
区

多
样
内
容

固
定
头
部

小
程
序

转

化

入

口

文章

动态

视频

直播

号主页

转

化

组

件

营销托管页

小程序

度小店

天猫/淘宝/京东

粉丝福利大放送 16800搞定全屋家具

直
播
中

私域新引擎-企业百家号

底
b
a
r

百度专为企业打造的，集品牌内容生产发布、用户运营沟通、销售转化促进为一体的私域运营新阵地。



智能小程序 | 原生闭环体验，缩短用户购买路径
百度智能小程序是一种智能连接人与信息、人与服务、人与万物的开放生态，依托以百度APP为代表的全域流量，通过百度AI开放

式赋能，精准连接用户，无需下载安装便可享受智慧超前的使用体验。

齐家
主小程序

齐家户型设计齐家装修报价

齐家装修风格测试 齐家装修监理
• 持续经营，提升品牌曝光、转化；

• 累计带来新增用户1400万+

齐家
打造小程序矩阵，
用户运营持续升级

百度智能小程序



门店推广-为每个门店建设线上阵地

广告精准触达目标用户 店铺页 百度APP-我的卡券
搜索 信息流

消息中心

用
户
本
地
需
求
满
足
路
径

核
心
产
品
能
力

查看卡券 选择门店 卡券过期提醒领取卡券

流量

店铺页

支持门店所在商圈、门店周边3-
50公里精准定位，助力高效获客

前置门店信息，并稳定展现门
店地址，促进线下到访

百度APP

ü 卡券
（已打通）

ü 商品购买
（规划中）

ü 百家号
（规划中）

定向 创意

营销目标：门店推广

搜索

信息流

地图

……



基木鱼| 赋能商家高效运营客户

一键小程序

智能落地页

拖拽式搭建编辑器

千人千面，动态内容

阵地建设：丰富装修模板零成本建站

新客转化

精细化管理

潜客邀约

线索来源识别新客、新人专享

客户分层分析，阵地看板

潜在客户定向邀约、智能邀请

深度赋能：精细化运营实现可持续经营

营销组件

内容权益

BCP咨询、表单、计算器、活动

优质商业内容一站式分发

内容生产：内容激发和运营平台

交易组件 支付组件、预约、定金、核销

高效连接：丰富营销服务能力互动玩法

阵地
建设

深度
赋能

高效
连接

内容
生产

阵地赋能商家全套建站、营销、经营能力，持续沉淀

内容中心

撮合平台

模板库、素材库

优选MCN生产内容

用户 商家
需求
激发

需求
满足

提供优质内容和体验，连接用户和服务

沉淀
客户

品牌
忠诚



百度营销全链全域解决方案全景



线上
赋能

线下
赋能 线下发布会策划、明星/kol邀约、现场拍

摄、专业导播等一体化项目服务

启辰星发布会策划及执行

启辰星上市发布会独家直播首发

找到TA: 观星盘
数据资产功能首个应用

寻找启辰星发布会目标人群

触达TA: 百度系APP矩阵 打动并转化TA: 基木鱼建站
聚合启辰星13个会场发布会直播、品牌
视频、图文测评、抽奖互动及线索留咨

于一体

“1+12+N”云上市发布会创新直播模式
（1主会场+12大中城市分会场+N经销商）

直播时间：2020.4.23-4.26

��������

云发布新模式| 号+托管页+直播，创新模式应用



启辰星品牌百家号连续四日发布会直播

启辰星12个分会场直播+品牌信息进一步了解

直播前-预约 直播中-观看 直播后-回放

星篇章-品牌视频 星发布-12分会场直播 星看点-图文评测

线索留咨，预约品鉴

线索留咨

��������

云发布新模式| 号+托管页+直播，创新模式应用



官网导流
了解更多

连续四日，共计9次抽奖互动
电商购物卡+视频网站会员+明星签名海报

Ps:抽奖页面由百度基木鱼搭建

p首日直播累计
观看人数即突

破800万

p 13个直播间整
体累计观看人

数上千万

p上千条销
售线索获取

��������

云发布新模式| 号+托管页+直播，创新模式应用



号+小程序+直播，打造百万粉丝流量池

触动ta 持续直播吸睛

直播号→小程序

了解ta 探秘真实需求吸引ta 分享精美设计

小视频

视频

小程序调起互动玩法，

提升用户活跃度



号+小程序+服务，释放私域转化力
种草偏好吸引关注 留存线索

传授ta 家居小经验

品宣区跳转页 橱窗

文章挂载小程序

小程序 视频文章

小视频

小程序

帮助ta 挑选心仪好物

间接影响区

服务ta 需求深度沟通

强效转化区



中 国 定 制 家 居 智 慧 云 展 峰 会

百度营销中心百家号


