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小调研1：推广客户最焦虑的场景

高价访客说走就走，不留一片云彩

环节太多漏斗深，问题定位比问题本身还难

做优惠券套路深，数据验证很麻烦

顾客来路分不清，寒暄半天道不明

转化埋点肯定好，不懂代码直跺脚

想投的好就得优化得细，越细越忙不起
分析半小时，做表一上午

渠道多如牛毛，学习难如考研

投放焦虑 运营焦虑

老板焦虑

上个Banner效果差，不明原因等甩锅

总部老师可能未必体会过我们的的肉疼：CPC5块钱一个点击买一个访客，转化率最好情况也就2%，

也就是250块钱才能投出一个付费的顾客来。最要命的是访客说丢就丢，根本不知道折再哪一步了，
找回就更不可能了，有技术的公司可以翻翻网站日志，一般的小公司除了喊肉疼也没啥办法…

----某招商加盟站广告主

访客 顾客百度统计





小调研2：推广客户对百度统计的印象



百度统计产品能力-正是帮你将访客变成顾客

预置看板
自定义看板
数据协作

对接投放平台
Push触达

漏斗分析
行为流分析
关联分析
分布分析

归因分析
转化分析
转化路径

全埋点
可视化圈选

用户分群
用户洞察
用户理解
潜客洞察

把访客全记下来
“记录ta的所有，记录所

有的ta”

观察所有数据
“把你关注的访客和
关注的行为拎出来观

察”

访客分组管理
“把你关注的访客分
类管理、分类洞察”

访客流失分析
“分析访客为什么没变成
顾客，丢失在哪个环节了，

为什么丢了”

顾客成功分析
“分析顾客从哪里来，从
哪里投出来，成功的顾客

都做了什么”

变成顾客
“把流失的访客找到，
努力把他变成顾客”



Step1 记录存储所有的访客信息 说来容易实施难 成本高

共性问题：都知数据有用，但采集有难度，开发有成本，设计缺经验，市场不懂FE，研发没空理投放

网站页面多

页面结构复杂

用户路径多样

转化指标多

需要监控的内容多

需求场景多

技术文档多

沟通依赖

研发人员

代码验证难

校验周期长

沟通成本高

开发成本

存储成本

数据流搭建成本

网站性能成本

实施成本高



Step1 记录存储所有的访客信息 我们尽量不麻烦您的工程师

共性问题：都知数据有用，但采集有难度，开发有成本，设计缺经验，市场不懂FE，研发没空理投放

可视化圈选对比手动圈选更为便捷，帮助客户能够快速
的完成圈选，且不受发版困扰，更为自由

更加
便捷

在APP&网页端均提供可视化圈选能力

自动化全埋点采集

自动化采集可帮助客户快速完成数据接入，且数据1
个月可追溯，避免漏埋错埋等数据丢失问题

更可
追溯

可视化圈选



Step1 记录存储所有的访客信息 最小化市场与技术间的沟通成本

某OTA客户：我想追踪每天在我网站点击立即预订的访客，要知道他们订单价格，以及所有明细



Step1+ 记录所有访客 记录访客的所有 来龙去脉

共性问题：一个访客进入客户的的网站/，都有哪些数据

访客 网站（官网、营销页）

页面访问行为

访问页面 PV
完整会话 Session
页面元素互动

*3

转化行为

注册会员
加入购物车
填写订单信息
完成支付
下载了APP
下载了表单
填写报名表
留下手机号
留下微信号
发起在线咨询

*10

用户属性

是否新访客
用户id

自定义属性
IP

+3

页面访问数据

受访域名
页面地址
页面标题
页面路径
是否入口页
是否退出页

*6

数理统计数据

总次数
人均次数
去重数
均值
最大值
最小值

*7

设备属性

运营商
访问设备
浏览器
操作系统
屏幕尺寸

+5

地域属性

省份
城市
国家

+3

访问来源

来源类型
来源明细
来源域名
来源页面
搜索引擎
搜索词

+6

推广来源

推广计划
推广来源

搜索推广关键字
指定广告创意
指定广告位
指定渠道来源

指定渠道来源细分

+7

（3+3+5+6+7）*（3+6+7+10）= 624

每个访客624个数据项

您的网站每天访客有多少？

TA是谁 TA来干了什么



Step2 访客信息的查看统计 全采集真的很必要

某教育客户：我的网站有6大类产品，400多个页面，每个页面都可以IM、表单、电话，我要知道每个转化来自哪个关键词？

网站首页

一对一辅导营
销页

高中讲座活动
营销页

中考全日制
营销页

挑战一：可产生“立即预约”的页面有400多个，400个页面加代码？

挑战二：产生“立即预约”的页面可能路径至少有50个，50种路径都分析？

挑战三：每个“立即预约”可能来自5000+个推广关键词，5000个加参URL？

挑战四：我还要看“立即咨询”“立即报名”“电话咨询”，以上完整重复3遍？

挑战五：我还要看访客来源设备、地域、访问来源、搜索词、入口页面……已崩溃

页面多 路径杂 转化项多 看得细



Step2 访客信息的查看统计 难度超乎想象 统计解决却很容易

某教育客户：我的网站有6大类产品，400多个页面，每个页面都可以IM、表单、电话，我要知道每个转化来自哪个关键词？

步骤一：统计可自动识别全站所有的“立即预约”

步骤二：按分析需要只筛选看“中考全日制营销页”的转化情况

步骤三：分析推广来源 知晓“每一个中考全日制的预约访客”来自哪个
推广关键字

步骤四：查看更多访客数据明细，一键配置

步骤五：按照“立即咨询”“立即报名”“电话咨询”从步骤一重操作
3次

轻点鼠标3分钟，一张大表全追踪

“立即预约”总次数 “立即报名“总次数



Step3 访客的分组管理 识别访客与顾客身份 单独管理单独洞察

某电商客户：我的VIP要单独管理，单独投放，单独洞察，可我看不懂你们的“访客1”“访客2”，怎么能让我看懂？

客户-看得懂顾客账，看不懂访客账 保姆-记录访客账，对不上顾客账

我有10万日活会员都给我记录下来！

平均每人50个动作一步不许落下！

我问谁你答谁！

一天记账500万次不在话下！

别惦记看我账本！

您的账本我看不到的！

可这样我没办法问谁答谁呀！

客户的顾客名单 媒体的访客名单试试SetuserID
从流量运营秒变用户运营

给我个名单我帮您对上号？



到达产品页
点击立即预订

顾客找回步骤一：设定好漏斗A关键事件
到达专题页、填写订单信息、注册、完成支付预约

顾客找回步骤二：配置漏斗
在后台漏斗分析中，定义好每一步关键事件

顾客找回步骤三：查看漏斗分析结果
设定几种典型转化路径，自动统计每一步流失人数

顾客找回步骤四：漏掉用户一键生成人群包
点击漏斗自动生成每部丢失人群包，一键生成例行人群包分发推广

官网首页

国内旅游专

题页

九寨沟7

日游页

下单信

息填写

注册

订单

支付

购

买

完

成

页

典型转化漏斗A

Step4&6 顾客流失分析 漏在哪个环节？一键查找病灶 一键生成定向人群包

填写订单信息

手机号注册 提交订单
完成支付/门店预约

某旅游OTA客户，网站UV不少，下单太少，转化路径太长，在哪一步丢失的都不清楚，最可怕的是瓶颈在哪压根找不到



Step4&6 顾客流失分析 漏在哪个环节？一键查找病灶 一键生成定向人群包

某旅游OTA客户，网站UV不少，下单太少，转化路径太长，在哪一步丢失的都不清楚，最可怕的是瓶颈在哪压根找不到

通过漏斗分析，定位流失人群，并快速新建为人群包快速投放百度，达成对流失用户的再触达



Step5 推广分析 哪里买来的访客最容易变成顾客？ 一键合并全媒体投放报表

总转化池

A面：转化数据库 B面：广告投放数据

百度推广

广电通

昨日头条
阿里爸爸

微伯
自然流量

用户名、下单时间、下单金额、转化明细 广告消耗、展现量、点击量、点击率、物料
明细、分位置明细、搜索词明细 …

需做渠道归因
需做数据统一
需做合并报表
需给老板做图

归因规则不统一
数据表头不统一
数据形态不统一
竞品彼此互斥+互重合

合并投放报表
日常数据拼接

外包代理？贵！
自己Vlookup？累！

不止推广数据的高效打通
更多高价值数据可供挖掘

初
始
数
据
形
态

转
化
归
因

总转化池

页面浏览深度

退出率

跳出率

平均对话时长

视频完播率 退出页面
贡献下游流量

进入页面 SEO搜索词表单填写漏斗 互动动作

某电商大客户投放渠道太多，想投得效果好就得分的细，但是越细报表压力越大，每天真的看表5分钟做表3小时

试试归因分析，全渠道一张大表秒做好





一句话总结 统计如何将访客转化为顾客

访
客

顾
客

记录所有的TA
记录TA的所有

找到TA流失的原因
找到TA买单的共性
给你再找到TA的机会

全面 高效 直观 无码

百度统计



其他使用场景：个别投放渠道水深，作弊难辨别
APP、本地服务、电商、ota、网服、旅游

PV特多UV极少？

查访客IP段！

IP特多二跳太少？

查访客停留时长！

二跳特多注册太少？

查退出页！

注册挺多就是不买？？

用百度统计
留存分析！

和假量渠道“斗法”的日子



其他使用场景：促销使用优惠券 统计效果难
本地服务、电商、ota、网服、旅游

发放量 核销量 核销率 核销金额 带动GMV

地域 设备信息 入口页面 用户属性 来源域名 来源搜索词
来源搜索推广关键词、来源信息流素材、来源媒体…

试试事件分析
一键帮你理清优惠券的全部

配色元素 元素分布 主视觉 CTA



其他使用场景：站内Banner效果不好 到底问题出在哪个环节？
多部门多环节中大型企业

我家官网

促销活动广告位

诸公Peace & Love
不甩锅，更健康

试试热力图+事件分析

展现量 点击量 点击率 点击人数 转化漏斗
LTV 订单数客单价 流量来源入口页面人群属性

支持ABCDEFG Test







百度统计价值：一整套用户后链路运营方案

用户
管理

用户分群
群体分析

用户管理
智能
助手

智能洞察
异常识别
智能预警

智能场景
业务分析
最佳实践

群体画像
站内用户理解+ 潜

客洞察 用户行为路径
（2B 客户分析）

用户数据库
（CRM 打通） 用户价值分析

（智能线索
+LTV）

用户洞察

数据分析

理解用户

投放百度

凤巢+feed
其它投放渠道

站内触达
样式配置+参数

透传

第三方 PUSH
个体极光等主流

push 打通
短信通道打通

优化工具
A/B测试

营销触达

权限系统
功能权限+ 数据权限+ 资源权限

项目管理
跨端管理+资产管理+账户管理

多产品线管理
百度系+外部 集成打通产品

配置及数据管理

支撑
系统

沉淀用户

全面
支撑

报表中台
数据看板+书签

行为分析

事件分析+漏斗分析
留存分析+分布分析
行为流+关联分析

固化流量分析

网站统计基础版
APP 统计基础版
小程序统计基础版

自定义构建

分析
应用

营销
应用

经营用户

数据处理

离线数据处理流

实时输出处理流

数据系统

全域多端行
为数据接入

客户后链路业务
数据接入

数据接入

营销/广告数据接入

数据存储

数据结构化处理
（行为事件表+用户表+项目表）

跨端数据整合

数据输出

SQL 数据 API

跨端分析
全域用户管理+行为分析

广告分析
路径分析+多渠道归因+智能归因



联系我们，开通试用

体验Demo，了解产品



1. 请扫描二维码，完成本次课程的满意度调研

2. 直播录像回放和材料获取，请登录营销中心内
训平台获取(yingxiao.baidu.com)


