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产品介绍

电商店铺推广面向电商商家，提升店铺销量及订单转化，支持基木鱼、度小店、小程序，及直接

调起五大电商平台APP (淘宝、天猫、京东、苏宁和拼多多）。

希望引流到淘宝/京东等电商平台的电商商家

希望推广度小店/百度智能小程序的电商商家



直接调起电商APP 定向2.0: 专属电商精准人群包

创意2.0: 电商定制高级样式转化2.0: 打通oCPC深度转化

Level UP！

× √

产品介绍 | 主要功能

淘宝、天猫、京东、苏宁、拼多多



直达调起：

点击创意 直达店铺&商品

数据指标

页面加载过长流失

需登录账号过程流失

H5体验糟糕流失

*数据来源：百度APP后台数据 2020.3

产品介绍 | 效果

点击成本 跳转率

跳转/H5 1（相对值） 32%

调起 0.87（相对值） 66%

调起APP



极致展现：

电商商品橱窗 电商子链样式 电商大图样式

产品介绍 | 样式



精准定向：

产品介绍 | 定向



深度转化：

产品介绍 | OCPC 



产品玩法 | 更多流量权益



产品玩法 | 多场景投放

搜索-高级样式

强调新品卖点

信息流-大图样式

“首发”吸睛

搜索-基础&高级样式 信息流-图片&视频样式

高级样式凸显特征

搜索：多样式强宣传

高级样式强宣传

大图高溢价稳定展现

信息流-图片&视频样式

场景化提升代入感

需求切入引起关注视频降低用户流失

基础样式兜底展现

展现使用场景

-商品中间页：
展示相似或补
充商品，增加
用户购买机率

-使用oCPC优
化点击成本

提升购买欲

-内容中间
页：软文安利
新品，帮助用
户理解，带来
更多转化

-使用oCPC优
化点击成本

提升认知及接受度

-大图中间
页：
强化品牌特色
与调性，刺激
用户点击购买

-使用oCPC优
化点击成本

强化产品特征



产品玩法 | 电商店铺+基木鱼电商中间页：强强联合 一举三得

广告前卡 平台店铺页基木鱼营销页

直接调起，后端转化效果
依赖于用户自身需求和平台落地页

+ 基木鱼中间页
强化产品特色与优惠信息，刺激用户点击，买买买！

1 承载更丰富信息，

2 进店人群更高转化，

店
铺
排
名

3 支持OCPC，

OCPCCPC

转化出价点击出价

单次流量理解批量流量理解

拓量

增效

减损

智能优化人工优化

精准
转化

无效
流量



产品玩法 | 活动营销 冲刺618

准备期 蓄水期 预热期 爆量期

618商家引入

预售物料准备

行业运营支持
全电商行业，

旗舰店客户优先

产品功能支持
活动样式升级、

定向扩量、
落地页多样化

创
意

定
向

落
地
页

内容型创意助力新客种草

搜索
排行榜词，如：

“国产女包排行”
内容问答词，如：
“电饭锅怎么样”

内容落地页
软文/视频种草

实现A→I

优惠券+倒计时组合拳预热

搜索
活动词，如：

“零食优惠”

领券落地页
领券备战双十一

预售落地页
预售提升下单量

实现A→I→P

直播引流促成单

搜索
直播词：品牌、

品类、网红名称

商品详情页
最短购买路径

直播落地页
直播导流购买

实现I→P

信息流
内容种草人群

信息流
电商常驻人群

电商高潜人群

信息流
大促敏感人群



产品玩法 / 直播间样式 强势引流促成单

搜索：除大图

样式外，另有

单图、小图、

纯文字等多种

创意样式可选

信息流：

百度app-媒体

直播样式

确认直播预约-

进行中-回放-

结束的具体时

间段

支持五大平台电商

淘宝、天猫、京

东、苏宁、拼多多

直播间导流需求

XX品牌震撼新品发布会直播预告

文字文字文字文字文字文字文字文字

XX2020新品发布会正直直播

文字文字文字文字文字文字文字文字文
字文字文字文字文字文字文字文字文字

XX2020新品发布会精彩回顾

文字文字文字文字文字文字文字文字文
字文字文字文字文字文字文字文字文字

XX2020新品发布会直播回放

文字文字文字文字文字文字文字文字文
字文字文字文字文字文字文字文字文字

预告 回放 回放
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母婴个护案例 | 品牌：袋鼠妈妈 Search

面向孕期哺乳期
的女性提供护肤
及美妆产品

通过电商店铺
投放，提升订
单转化率

H5导流电商平台，
投放路径长，图文
样式广告点击率低

绑定高级样式
提升点击率

使用电商店铺
直达平台APP

通过孕妇化妆品、袋鼠
妈妈等词，在保证效果
的同时获得大量流量

橱窗样式充分展现产品形象及产品特点；
巧用样式突出节日促销活动，刺激点击；
以子链形式，详细描述品牌特点；



家电案例 | 品牌：方太 Search

专注高端厨电领
域，为追求高品
质生活的人们提
供优质产品服务

通过电商店铺
投放，提升订
单转化率

H5导流电商平台，
投放路径长，用户
无法在店铺内沉淀

新品
标题

产品
特征

通过方太、燃气灶等词，
在保证效果的同时获得
大量流量

标题突出新品发布，橱窗样式展现产
品详细特征与卖点；
文案突出官方、服务、售后等特点，
打消用户对高客单价的不确定性



家居案例 | 品牌：恒洁 Feed

2019/11/1 2019/11/2 2019/11/3 2019/11/4 2019/11/5 2019/11/6 2019/11/7 2019/11/8 2019/11/9 2019/11/10 2019/11/11

提供系列卫浴生
产研发、销售、
服务的专业品牌

通过电商店铺
投放，提升订
单转化率

双11导流至电商平
台APP，H5路径较
长，希望提升转化

意图词定向更精准，尤
其是“马桶卫浴”类；
兴趣定向拓量效果显
著，且平均点击价格最
低

通过优惠信息吸引客户，限时预售/
抢先预定，刺激客户点击查看；
展示产品，吸引对产品感兴趣的用
户，同时叠加优惠信息，刺激有意
向客户点击查看。



日化案例 | 品牌：自然堂 Search

2019/12/6 2019/12/7 2019/12/8 2019/12/9 2019/12/10 2019/12/11 2019/12/12

倡导乐享自然，
美丽生活的理
念，为爱美人士
提供专业产品和
服务

通过电商店铺
投放，提升订
单转化率

双12导流至电商平
台APP，H5路径较
长，希望提升转化

突出品牌特点、调性，橱窗
样式多图影响用户心智

强调产品功能，吸引目标人群，
选用大图，提高CTR

展示产品图，筛查意向用户，
呈现更多信息，吸引点击



食品饮料案例 | 品牌：诺优能 Search

面向0-3岁婴幼
儿，提供“来源
自然口味清淡”
的奶粉

通过电商店铺，
提升CTR，增
加品牌曝光

2020年1月初
H5投放，CTR
在4.7%左右

电商商家爱用：获量保障
优惠：入会专享三重好礼,免
费申领

调起提示：去淘宝查看

202001 202002

4.77%

7.19%

202001 202002

买词：“试用装免费领取”是百
度高展现的query，达到了获量
的效果
优惠：新客入会立减60元
橱窗：体现客户产品核心优势
标题:XX旗舰店突显品牌+爆品，
双重倍书

调起提示：去淘宝查看



In.以上排名不分先后

合作伙伴

……



投放资质&监控工具建议

消费 展现 点击

CTR CPC CPM

百度监控

前端数据

客户反馈

转化数据

销售额 成交量 PV/UV

新客 加购数 收藏数

百度 >>

电商APP数据监控工具 >>

账户主域 广告落地页域名需一致



 加入百度Hi群

KA-电商店铺推广-产品答疑群

群号：1869288

直销-电商店铺推广-产品答疑群

群号： 1869201

渠道-电商店铺推广-产品答疑群

群号：1869295

 邮件发送：eshop@baidu.com；

搜索：

KA客户统一发送至IMO行业邮件组；

SME-直销-liufei04@bj.baidu.com；

SME-大渠道-所在区域的区域经理邮箱

信息流：

KA客户统一发送至IMO行业邮件组；

SME-直销-liufei04@bj.baidu.com ；

SME-大渠道-feed-test@baidu.com

日常问题反馈



Q1: 电商店铺产品当前支持哪些电商平台调起？
搜索与信息流支持天猫（调起淘宝）、淘宝、京东、苏宁、拼多多五大平台。

Q2: 推广链接在自动生成调起链接时报错怎么办？

只要确保推广链接中包含支持调起的平台域名，即可自动生成调起链接。

Q3: 保存创意时提示链接主域不一致怎么办？

搜索和信息流都需要确保推广链接主域与账户主域一致才可进行投放，如果域名不满足请重新申请新账户或申请放新域名进行投放。

Q4: 什么场景下可以实现平台电商的调起？

在百度APP里，且手机里已安装被调起的app，例如淘宝app、京东app等。不支持pc端或web端调起。

Q5: 搜索里已经搭建了电商店铺的创意，为什么还是调起失败？

请首先确认：1、关键词是否有h5监控链接？如果有，请给关键词添加调起链接，当前投放网站（www2.baidu.com）已经支持批量自动生成调起链接；

2、是否所使用的创意都支持调起？举例：如果使用了高级创意，则高级创意也需要添加自动调起链接；

3、手机中已经安装了被调起平台的app；

确认以上都无误后依然无法调起，请提供账户userid、广告点击串、无法调起的广告录屏，在“产品反馈群”中进行反馈。

Q6: 如果调起失败是否还能进入客户的落地页？

可以，会进入H5落地页，即原本的推广链接。

Q7: 如何持续优化电商店铺的投放效果？

1、使用数据监控工具，了解投放的转化效果，并针对性进行投放优化；

2、仅使用了搜索推广基础创意，而未使用高级创意（shantou.baidu.com），导致ctr不理想。当前高级创意已支持自动生成调起链接。

Q8: 落地页是天猫或者淘宝页面时，不使用电商店铺，也会进入落地页后调起，和电商店铺调起的区别是什么？

电商店铺的路径是点击广告后直接调起，无须进入落地页，且第一次调起之后就不再需要弹窗询问调起，路径更短、调起更稳定、转化效果更好。

常见问题



让 营 销 更 简 单

微信公众号 官方网站


