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PART 1

知了好学 应运而生



宏观市场：19年中国教育培训人次达5.4亿，市场规模2.7万亿
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中国教育市场保持快速增长，复合增长率达13.5%
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• 数据来源：智研咨询，国家统计局



3.5亿+

泛需求

3亿+

中需求

4000万

强需求

500万

教育用户分析：教育需求的发起点普遍是内容本身

每天在百度搜索教育内容的人次



强需求

500万

教育用户分析：教育需求的发起点普遍是内容本身

托福培训

会计培训

考研辅导

英语培训

在线英语课

学而思网校

中公教育



教育用户分析：教育需求的发起点普遍是内容本身

雅思好不好考

初级会计师
哈佛大学

执业医师

一级建筑师

中需求

4000万



教育用户分析：教育需求的发起点普遍是内容本身

白日依山尽的下一句

三个羊念什么

三角函数

大学用英语怎么说

开字的笔顺

泛需求

3亿+



教育用户分析：搜索仍旧是最大的教育精准获客场景

教育营销预算分布及增速

线下广告 搜索

搜索场景

持续高速引领教育行业预算投放



教育机构的困局

各品类寡头垄断
竞争激烈

高效场景少
入口稀缺

渠道投放价格贵
获客成本高

SEO运营成本高
机构运营不擅长

广告效果优化难
投放怎么更有效率

线索质量差
想要精准客户难

获客入口少 获客成本高 获客效率低



知了好学 生而逢时
PART 2



平台介绍

挖掘搜索用户教育需求

提供搜索教育优质教培信息

建设B端TP合作生态

提供商业新机会，封闭生源线索的获取

学生

家长

就业培训

院校

培训机构

教师

……

C端用户B端生态

知了好学平台

[搜索]
阿拉丁

[搜索]
单条结果

[搜索]
POI

搜索场景 Feed场景

[主feeds]
机构推荐

[百家号]
小程序挂

载

其他场景

[多端小程序]
地图app等

[知识垂类]
机构推荐

[百度APP·语音]
唤醒&运营位

……

留学

语言培训

考研

K12

兴趣爱好

职业教育

课程服务

师资介绍

店铺介绍

品牌宣传

攻略文章

时效资讯

线下机
构

在线教
育

内容服
务连接

交易闭
环



全面解决机构获客痛点，满足三大获客诉求

多获客入口 高获客效率低获客成本

门店分发机制
拒绝寡头垄断

矩阵化内容分发
多端入口一步到位

用户定位+智能推荐
线索精准到店

以内容+服务
提升线索获取率

平台解决流量难题

门店会员享权益
一次入驻一年有效

专业服务商指导代运营



评分评论

平台介绍

流量层

产品层

运营层

[搜索]
聚合推荐卡

[搜索]
单条结果

[搜索]
POI卡

[知识垂类]
机构推荐

[多端小程序]
地图app等

[百度APP·语音]
唤醒&运营位

[主FEED]
机构推荐

[百家号]
小程序挂载

搜索场景 FEED场景 其他渠道

内容运营店铺运营 服务能力

师资介绍

店铺装修 课程发布
课程优化 优质攻略 时效信息 电话咨询 预约试听 IM在线客服

留学 语言培训 公务员考试 职业教育 少儿英语 K12素质教育

小程序 H5 PC

国际学校 ….



评分评论

平台介绍

流量层

产品层

运营层

[搜索]
聚合推荐卡

[搜索]
单条结果

[搜索]
POI卡

[知识垂类]
机构推荐

[多端小程序]
地图app等

[百度APP·语音]
唤醒&运营位

[主FEED]
机构推荐

[百家号]
小程序挂载

搜索场景 FEED场景 其他渠道

内容运营店铺运营 服务能力

师资介绍

店铺装修 课程发布
课程优化 优质攻略 时效信息 电话咨询 预约试听 IM在线客服

留学 语言培训 公务员考试 职业教育 少儿英语 K12素质教育

小程序 H5 PC

国际学校 ….
教育培训全品类覆盖，一次入驻实现多端入口结构化信息呈现

矩阵化内容展示，平台覆盖搜索、信息流、地图等多渠道用户曝光场景

让机构回归专心生产好内容，从需求发起点逐层满足用户



打造教育获客 新阵地
PART 3



培训卡 海外院校卡考试卡 辅导卡

多获客入口：海量内容触发场景，内容+服务



自然结果 Feed信息流 地图APP

多获客入口：矩阵化内容触达，海量曝光场景



智能精准推荐 通过表单、电话、IM智能客服等 多线索分发

高获客效率：用户定位+智能推荐算法，线索精准到
店



机构可通过提供攻略、优质课程等内容增加展现量，提升线索获取率

高获客效率：用户定位+智能推荐算法，线索精准到
店



机构详情页 首页-课程列表页 课程详情页首页-机构列表页

低获客成本：一次入驻，即享小程序建店分发红利



入驻数据效果展示

官方数据后台：店铺流量曝光、线索转化，效果实时呈现

入驻数据效果展示



百度搜索 百度信息流

流量曝光

获客平台（知了好学）

电话

IM在线客服

线索转化

机构 用户

运营指导（服务商）

签约 客服

线下

店铺开通 店铺装修

线上

课程发布 攻略提交

表单

低获客成本：一次入驻，即享小程序建店分发红利



插个视频

一个用户的使用路径

用户通过以下词可以找到它

初级会计师

会计考试

会计辅导

会计培训

中级会计

高级会计师

注册会计师

出纳培训

会计从业资格

会计职称

精算师

美国注册会计师

实操会计师

税务师

cma

会计实操

cpa 注会

CTA

CPV

AIA国际会计师

·······



仁和会计：入驻7天，获取255条线索，有效线索181条



美联英语：入驻7天，获取134条线索，有效线索74条



知了好学价目表



自1月29日起至疫情结束

面向全体已入驻及申请入驻会员进行

免费会员展现

入驻优惠福利政策



知了好学

打造多入口、低成本、高效率且有无限可能的

教育获客新阵地

扫码关注知了好学微信公众号



本堂课程满意度调研-填写就有机会赢取礼品奥~

1. 请扫描二维码，完成本次课程的满意度调研

2. 我们会按月度，从认真填写满意度调研的同学中随机抽取5名同学，赠送礼品



百度营销系列直播课程下期预告

预告课程 时间

《百度家装，助力装企全链路营销》 -王欣 | 高级产品运营经理 周四（5/21）

欢迎同学们互相转达！
每周二四晚，不见不散！

【周四】（5月21日）晚8点开播



百度营销系列直播课程资料获取及如何申请成为主播

1.预约直播课可扫码关注百度营销中心百家号（左
侧二维码 关注有礼）

2.直播录像回放和材料获取，请登录营销中心内训
平台获取(yingxiao.baidu.com)

3.申请成为主播，请发需求邮件到：
renzheng@baidu.com


