
主播人：百度营销中心 樊文静

直播时间： 2020年5月7日 20：00-21：00

百家号·私域运营新引擎



百家号是由百度专为内容创作者打造，集内容创作、发布和变现于一体的互联

网平台。百度APP（搜索+推荐）等分发渠道影响亿万级用户。

流量优势：

搜索+推荐双引擎驱动



一端发布 x 多端分发沉淀
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百家号产品简介（4大模块+4大能力）
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• 注册

• 下载

• 运营活动
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备注：每项功能权益开通要求请见百家号后台【账号权益】【我的权益】

百
家
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百度app

1.1 一端发布，多端分发沉淀

好看视频 全民小视频

百度贴吧

-百家号

用
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百家号主页发布 号作者页

小视频动态+视频+小视频
图文文章



1.2 流量入口-非商流量可通过百家号运营获得

百家号卡片 话题 推荐 关注 直播入口+推荐

【百度APP】 【好看视频APP】



1.2 流量入口-商业流量可嵌入百家号入口

品专广告 开屏广告信息流广告搜索广告

【百度APP】

备注：商业流量可按需采买；客户广告投放均需具备相关行业资质，并符合广告法相关规定；并需合理使用自身品牌，涉及他人品牌需提供授权，代言人需具备授权



图文文章 视频类 直播动态

【专栏】
适用于付费类深度内

容呈现

专栏

【图文】
传递知识型、深度解
读型内容，提升产品

认知

【动态】
适用于品牌/产品新鲜

事及时传递

【横版视频】
适用于丰富元素场景

视频化呈现

【竖版小视频】
适用于人物、简单场

景视频化呈现

【秀场直播】
适用于轻松型互动直
播，可带货、收集线

索等

【媒体直播】
适用于新品发布等正式

活动直播

2. 多元内容形态，全视角呈现品牌&产品信息



3.1 浅层互动实时沟通，拉近用户距离

评论管理及回复私信&群发

用户端，「我的」「私信」

百家号后台 百度APP前台 百家号后台 百度APP前台

话题

【私信&群发】
私信适用于与粉丝双向沟通，群发
适用于面向粉丝单向信息push

【评论管理】
适用于与用户建立评论互动及联系

【话题】
适用于与用户就某一共同话题通过

内容互动与探讨



3.2 深度互动设置，实现用户沉淀及活跃

备注：现有红包活动、抽奖功能、圈子功能为百家号运营项目，需单独申请

关注领红包

【关注领红包】
吸引用户关注百家号

抽奖

【抽奖】
通过抽奖互动引导用户关注与分享

圈子

【圈子】
根据目标受众确立圈子定位，建立粉丝/
用户集结阵地，实现用户持续深度运营



4.1 转化能力-号主页

号主页-商品橱窗
号主页-转化入口

【百度智能小程序落地页】 【橱窗】
商品展示tab，可查看并完成购买



4.2.1 转化能力-号内容-线索收集类需求

图文挂载小程序-收集leads 动态挂载小程序-收集leads



全屏效果 / H5或小程序

4.2.1 转化能力-号内容-线索收集类需求

直播间Leads组件挂载

半屏效果 / H5或小程序直播间挂载挂件



4.2.2 转化能力-号内容-商品交易类需求

图文挂载商品 动态挂载商品

备注：商品均可设置度小店、淘宝/天猫、京东



4.2.2 转化能力-号内容-商品交易类需求

视频短带挂载商品 直播间挂载商品与购物车

备注：商品均可设置度小店、淘宝/天猫、京东



5.1 案例示例：小米10新品发布，「号+直播」模式，观看人数破百万

Ø 直播方式：百度APP（媒体直播）+好看（秀场直播）

Ø 百度引流广告资源：品专+直播频道Banner

Ø 直播能力：直播预约功能、评论功能、push推送、播前预热图、拉流

Ø 直播时间：2.13日14：00

Ø 在线参与人数：100W+

直播预约
搜索-品专

入口

直播频道 PUSH推送 好看号主页 已关注推荐

直播间

手百直播间 好看直播间

特殊时期，启动线上直播新范式

一端开播，多端联动，构建直播平台矩阵



FEED内容分发/
关注流粉丝必现

文章挂载小程序
/淘宝商品卡片

「阿卡索外教网」 「尚品宅配」

FEED内容分发/
关注流粉丝必现

文章挂载小程序 小程序实现转化

5.2 案例示例：「号+小程序」持续运营，实现阅读量、粉丝量增长，并达成转化突破

12月 1月 2月 3月

日均阅读量

12月 1月 2月 3月

日均阅读量



线上
赋能

线下
赋能 线下发布会策划、明星/KOL邀约、现场拍

摄、专业导播等一体化项目服务

启辰星发布会策划及执行

启辰星上市发布会独家直播首发

找到TA: 观星盘

数据资产功能首个应用
寻找启辰星发布会目标人群

触达TA: 百度系APP矩阵 打动并转化TA: 基木鱼建站

聚合启辰星13个会场发布会直播、品牌
视频、图文测评、抽奖互动及线索留咨

于一体

“1+12+N”云上市发布会创新直播模式
（1主会场+12大中城市分会场+N经销商）

直播时间：2020.4.23-4.26

5.3 案例示例：启辰星云上市首发，「号+直播+基木鱼」创新模式应用



启辰星百家号连续四日发布会直播

启辰星12个分会场直播+品牌信息进一步了解

直播前-预约 直播中-观看 直播后-回放

星篇章-品牌视频 星发布-12分会场直播 星看点-图文评测

线索留咨，预约品鉴

线索留咨

5.3 案例示例：「号+直播+基木鱼」满足用户品牌了解到线索留咨一站式诉求



官网导流
了解更多

连续四日，共计9次抽奖互动
电商购物卡+视频网站会员+明星签名海报

Ps：抽奖页面由百度基木鱼搭建

p首日直播累计

观看人数即突

破800万

p 13个直播间整
体累计观看人

数上千万

p上千条销

售线索获取

5.3 案例示例：「号+直播间官网导流+有奖互动」吸引粉丝关注并留咨



简单几步，快速开通百家号

登录
注册

选择
类型

填写
资料

申请百家号账号前，需登录/注册绑定本人

手机号的百度帐号

（如果没有百度帐号，可进入

baijiahao.baidu.com 页面注册，或点击

百度官网右上角登录）

百家号包含个人、媒体、企业、政府、其他

组织五种帐号类型，公司、分支机构、企业

相关品牌等类型申请需选择企业类账号

填写包含垂直领域、百家号名称、签

名、头像、所在地、运营者信息及企

业主题信息，完成注册

注册网址： https://baijiahao.baidu.com/ （与百度账号相同，若已有百度账号可直接登录尝试）

附：百家号入驻流程

https://baijiahao.baidu.com/
https://baijiahao.baidu.com/


附：度小店入驻流程

注册网址： http://kaidian.baidu.com（可使用百度账号或百度营销账号登录，若已有相应账号可直接登录尝试）

http://kaidian.baidu.com/


附：百家号系列课程回顾

https://mr.baidu.com/r/mydeiuf?f=c
p&u=fada0b197b008faf

https://mr.baidu.com/r/071baeg?f=c
p&u=1a78d0153a6ac622

https://mr.baidu.com/r/fo1i0zd?f=cp
&u=1feff0535a8e6d00

百度APP搜索并关注【百度营销中心】百家号，可查看全部课程

https://mr.baidu.com/r/mydeiuf?f=cp&u=fada0b197b008faf
https://mr.baidu.com/r/071baeg?f=cp&u=1a78d0153a6ac622
https://mr.baidu.com/r/fo1i0zd?f=cp&u=1feff0535a8e6d00


百度专为企业打造的，

集品牌内容生产发布、

用户运营沟通、销售转

化促进为一体的私域运

营新阵地。

品牌百家号
品牌百家号

私域营销引擎

直播+ 话题+ 活动+

搜索
流量

推荐
流量

观星盘+百度统计：品牌资产沉淀 用户资产沉淀

浅层互动 中层转化 深层转化

营销托管页

智能小程序

度小店

+

关注 评论 点赞 注册 打赏 领券 购买交易 评价分享

媒体直播 秀场直播 挑战赛 事件营销问答类 原生征文

即
将
发
布



一端发布 x 多端分发沉淀

转化能力

用户沟通与互动能力

多种内容形态

品牌百家号产品简介（6大模块+4大能力+N项品牌扶持）
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粉丝福利大放送 16800搞定全屋家具

直播中
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百家号能力

转化能力升级

营销类内容准入

流量包加持

更多权益……

品牌专项扶持

品牌百家号

完

成

认

证
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满
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或
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品牌百家号-高效的转化能力（号主页）

号主页-多转化入口

直播中

开
播
时

【拨打电话】
通过「联系我们」电话设置，直接

调起拨打电话

【基木鱼搭建-leads收集活动页】

【直播窗口-点击进入直播间】

即
将
发
布



感谢观看


