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行业篇



教育行业趋势分析

伍毅然 先生

艾瑞咨询 华南区总经理

特邀嘉宾



细分行业分析：市场分散，目标用户差异大，营销诉求各有不同

K12教育

小初高12年级的基础教育，决策与使用者分离
营销主攻家长人群

主营业务：课业辅导，私立学校招生等

用户年龄：6-18岁
（25-40岁+家长人群付费）

代表机构：学而思、掌门、精锐教育

职业教育

对教育者施以从事某种职业所必需的知识、技能、学历
的教育

主营业务：
职业知识类：公务员
职业技能类：驾校、美容美发、IT培训
学历教育类：自考、成考、专升本、MBA、考研等

用户年龄：18-35岁

代表机构：达内、新华、中公、尚德、升学

早幼教培训 兴趣培训

面对低龄学前儿童的培训，决策与使用者分离
营销主攻家长人群

主营业务：早教班、亲子课、少儿游泳等

用户年龄：0-6岁
（家长人群付费）

代表机构：金宝贝、美吉姆

在常规课堂外的所有能获得知识、提高能力、学习专
长、培养情趣、得到快乐的一种课外学习形式

主营业务：以美术、声乐、舞蹈、体育等

用户年龄：无限制，分少儿和成人

代表机构：桔子树、VIP陪练



行业营销链路：线下教育客户重线索收集，在线教育低价体验课成标配
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用户篇



百度教育行业用户保持稳健增长

2019年同期同比增速百度教育行业年检索总量

10% 75%

移动搜索占比

55亿



教育培训市场下沉，三四线城市需求增速加快

一线城市
检索量份额

26%25%

数据来源: 百度观星盘2018.1-2019.11

三线城市
检索量份额

四线城市
检索量份额

- 8%

35%

二线城市
检索量份额

- 4% + 5% + 7%
14%



培训需求市场下沉，各地热点关注有所差异

价格

价值疑惑

师资

口碑

政策

排名

地址位置

一线城市 三线城市二线城市 四线城市

66%

59%

58%

47%

50%

37%

29%
71%

63%

50%

53%

42%

41%

34%



教育需求的发起点普遍为内容本身，内因外因主导各子行业增长差异

68%

32%

会计培训

强需求 弱需求

61%

39%

出国留学

强需求 弱需求

42%

58%

语言培训

强需求 弱需求

49%

51%

职业教育

强需求 弱需求

47%

53%

IT培训

强需求 弱需求

45%

55%

学历培训

强需求 弱需求

38%

62%

K12培训

强需求 弱需求

↑24% ↑20% ↑18% ↑15%

↓8%↑10% ↑2% ↓10%

↑18% ↑10%

↓15% ↓2%

↑13%

↑2%

数据来源: 百度观星盘2018.1-2019.11

自我驱动 外因驱动

每天在百度搜索教育内容的人次 2亿+



疫情期间，在线学习需求量激增，尤其表现在K12方面，职业类需求短期下降

数据来源于：百度内部数据平台2019.02.01-03.17;2020.02.01-03.17

 与去年同期相比在线教育需求增长超21倍，K12相关的需求增长更是达到了56倍以上，而强依赖线下的职
培类需求受复工、出行等影响同比下降，职考类需求也受到疫情考试延期等因素需求延后

+21倍

+56倍
增长

下降



2020年教育行业机遇与挑战

机遇 挑战

在线教育 | 疫情加速渗透，并带来流
量红利，未来可能会更趋向线上线下
融合发展

用户变化 | 下沉市场被激发，用户内
外因驱动培训需求增长

行业增长 | 人口、政策、消费升级等
诸多因素促使行业快速增长

获客效率 | 获客入口少，场景分散等
因素导致获客效率低

获客成本 | 竞争激烈，获客成本越来
越高

精细化运营 | 行业成熟度上升，加速
洗牌，对机构管理水平、资金人才储
备、运营模式等方面带来巨大考验
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营销篇



全域全链增效赋能

全
域

全
链

效
能

赋
能

用户触达
能力

聚屏信息分发 知识垂类 互娱文娱 工具 出行

线上▪域内场景

DuOS

线下▪域内

百青藤

线上▪域外 线下▪域外

商业资源
矩阵

品牌体验+全域收口 搜 种草 推荐 全域曝光+展示互动

品牌专区 搜索广告 内容营销 信息流广告 品牌全景

商业产品
平台

观星盘 广告一站式投放平台 客户运营平台

TA洞察 媒介策略 目标适配 创意生产 投放转化 客户运营

投前
洞察

媒介
策略

曝光/互动/线索/APP/
商品/店铺/门店……

创意
中心

CPX/o
CPX

基木鱼

落地页运营 用户沟通和连接

托管页/
小程序

百度
统计

内容
中心

BCP/IM…
…

爱番番

洞察沉淀：观星盘
（DMP+CDP）

沟通工具：营销通
（沟通与连接）

阵地运营：基木鱼
（建站）

客户管理：爱番番
（CRM）

商 业 广 告 售 卖 营 销 + 运 营 + 服 务 助 力 教 育 客 户 成 功

定向工具
(找对人)

oCPX
（出对价）

创意中心
（说对话）

商业工具
赋能

营销能力
增效 建站+线索沉淀 门店推广 知了好学内容营销



搜索场景：定向+创意+oCPC

定向

创意

oCPC

词定向

3种匹配+客户表达

非词定向

动态词包+自动定向+人群定向

精确匹配 短语匹配 智能匹配

搜索推荐化

结合场景打通信息流推广

业务点表达 oCPC场景结合 泛需求锁定人群 流量激发

生产 投放 优化

系统优选+客户参与

基于更科学的转化率预估机制，帮助广告主实现智能出价，获取更多优质流量的同时提高转化完成率

基于目标转化，实现拓量及提效的智能解决方案



基础定向

信息流场景：定向+程序化创意+oCPX覆盖新流量

提供转化
数据报告

优化效果
策略，提
升转化

整合产品
降低认知
成本

教育、零售、
汽车、金融

年龄 性别 学历

人生阶段 地理位置……

用户画像

关键词 兴趣 人群包 自动定向

降低定向
投放成本

更精准 优化依据 双效提升 服务能力 更智能

提供优选人群
包供广告主使
用

自定义创意
（手动场景）

程序化创意
（系统优选）

系统推荐 自动生成 创意附加

• 自提图优选
• 智能探索创意最佳组合方式

创意馆
（图文方向）

慧合平台
（视频方向）

独立
工具平台

依托oCPX产品能力覆盖更多流量（百度系+百青藤）

定向

程序化
创意

oCPX



内容营销

5.5亿
知道问答

1.8亿
累计答题用户

1637万
百科词条

680万+
人参与词条编辑

579万
经验内容 55万

经验达人

6.2亿
文库文档

18万+
认证作者

5亿
学术文献

120万+
国内外学术站点

9200万
母婴问答

近千位
母婴权威专家

数据来源：品牌产品通案公开版



内容营销：内容驱动+场景原生，用知识立公信深度影响决策

以问答形式触达行业潜在用户 以权威性触达行业潜在用户以知识形式触达行业潜在用户

秒懂百科
知识闪电

知道首位回答
高搜索权重

秒懂软植入
百科头部视频
权威媒体背书

知识营销CPC
知识属性中间页

组件多样，高转化

文库商业文档
多样营销组件

专人审核

独占 抢占 持续 独家 唯一 认知 权威 高效 正向

XX教育



知了好学&门店推广

门店推广

知了好学

商业
结果

自然
结果

解决门店推广
类广告主线下
门店引流诉求

解决用户和机
构之间链接效
率，打造教培
获客新阵地

多端多场景覆盖：搜索、
feed、地图……

精准人群触达：根据用户
位置及表达，依靠智能算
法推荐

内容分发解决方案：品牌
曝光与转化两不误

计费方式：CPC

计费方式：CPT

精准定向：基于门店位置
精准锁定目标受众

专属创意：强化服务范围
内用户认知

门店模板&组件：通过基
木鱼平台快速搭建

产品亮点核心价值

机构1 机构2 机构3



赋能：观星盘&基木鱼&爱番番

基木鱼：快速实现线索收集

广告创意素材库 线

索

沉

淀

观星盘：全场景智能分析 数据资产沉淀 用户洞察 分析优化

数据沉淀

质

量

回

传

定制模板

通用模板

行业模板

多样化
模版

电商组件

营销组件

结构化组件

多类型
组件

营销服务市场支持

应用
场景

行业解决方案

医疗服务 招商加盟 教育培训 生活服务

B2B 旅游 法律服务 其他

营销解决方案

线
索

门
店

下
载

爱番番基础版：一站式线索运营

线索沉淀管理

潜客管理

客户管理

线索持续运营支持

线索质量反馈 全链条数据分析

线索电话

回拨确认

无效线索标记返还

智能咨询

访客来源识别

转化分析

数据沉淀



百度助力行业迎接挑战

挑战

获客效率 | 获客入口少，场景分散等
因素导致获客效率低

获客成本 | 竞争激烈，获客成本越来
越高

精细化运营 | 行业成熟度上升，加速
洗牌，对机构教学能力、管理水平、
资金人才储备、运营模式等方面带来
巨大考验

解决方案

搜索推广

信息流推广
效果
广告

oCPX

门店推广

成本
可控

知了好学

观星盘
精细
化运
营

内容营销

基木鱼

爱番番
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搜索场景客户案例

ACG国际艺术教育
成立于2006年，2019年10月挂牌纳斯达克，成为在美股上市的中国第一家艺术教育机构

客户诉求 推广成本降低，SEM团队人力不足

使用产品 搜索推广oCPC+创意优化

创意优化前：

优化后

线索成本降幅

66.7%



信息流场景客户案例

极客晨星
成立于2016年，新东方投资少儿编程机构

客户诉求 少儿编程作为新兴行业，用户了解度低，需通
过主动PUSH的方式建立用户认知，促进转化

使用产品 信息流推广oCPC+oCPM

快速放量，且
报名成本降低

37%



品牌&内容营销客户案例

极客晨星
成立于2016年，新东方投资少儿编程机构

客户诉求 提升品牌知名度，促进效果转化

使用产品 开屏+聚屏+知识闪电+品专

线索量提升

256%

聚屏

百度APP开屏

知识闪电

品牌专区

品牌互动率提升

206%



THANK YOU


