
装馨家

百度家装开放免费资源，助力装企线上营销

zx j-store@baidu.com
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我们是谁

装 馨 家 是 百 度 旗 下 全 新 一 代 的 互 联 网 家 装 平 台

基于百度强大的推荐引擎， 赋能家装行业服务 商的数字 化经营

坚持专业、 真实的 内容建设

坚持消费者被谁的 内容打动就由谁来服务的 原则

实现装 修需求-内容-门店-服务的无缝连接



百度旗下 全新一代 的互联网家装平台

1.97亿 全链路需求

百度搜索、 百度信息流、 百度APP的顶级家装流量入 口

覆盖家装行业全链路用户需求



疫情期间搜索和信息流流量趋势持续上涨，网民需求不断攀升
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百度APP流量趋势
（2020年1月1日-2020年1月31日）

百度APP流量月底环比月初持续上涨

流量高峰窗口



百度旗下 全新一代 的互联网家装平台
内容连接服务：即内容-门店-服务 全链路链接

内容

门 店

服 务

装企经营
多维度优质内容

装馨家对
符合用户需求的
内容做分发

注：本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。

家装灵感 家装知识 家装服务 家装公司 家装口碑 家装设计师

装修效果图

检索结果页
Query=装修效果图

检索结果页
Query=改水电注意什么

改水电注意什么

检索结果页-装馨家权威认证
Query=某品牌相关词

博洛尼

博洛尼

检索结果页
Query= 今朝装饰 案例

检索结果页
Query=北京装修公司

检索结果页-装馨家权威认证
Query=某某设计师 /设计师 某某

咏也

设计师 咏也



百度旗下 全新一代 的互联网家装平台

内 容

门店

服 务

注：本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。

用户被优质内容
打动，进入
装企立体化门店

装馨家提供
丰富门店模块

内容连接服务：即内容-门店-服务 全链路链接

品牌
简介

服务
范围

案例
问答 攻略

活动 红包

团队

工地
直播

效果图

表单
IM

电话

立体化店铺



百度旗下 全新一代 的互联网家装平台

内 容

门店

服 务

注：本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。

用户被优质内容
打动，进入
装企立体化门店

装馨家提供
丰富门店模块

内容连接服务：即内容-门店-服务 全链路链接

设计师
介绍

服务
范围

案例
问答 攻略

团队 效果图

IM 电话

设计师主页

案例详情页
品牌简介、特色服务

设计师主页
展示个人作品； 关注； 咨询

品牌的店铺页
设计师主页可跳转至
其所在商家店铺页

咏也

进入店铺



百度旗下 全新一代 的互联网家装平台

服务

门 店

内 容

注：本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。

内容连接服务：即内容-门店-服务 全链路链接

促成用户
从内容等形成决策

并与用户
沟通或取得线索
从而提供服务

加速决策组件

活动组件 红包组件 平台活动

沟通/转化组件

IM 电话 表单

红包样式
促成转化

活动入口
吸引转化

活动报名页
直接转化

IM |电话|表单入口
高效沟通

表单详情页
精准转化

该

服务由博洛尼提供， 您的信息将被严格保密



装馨家，百度整体家装解决方案
装馨家依托百度搜索、 信息流对内容进行分发、 并结 合百度小程序全面赋能 商家

装修顾问
沟通潜在用户

用户搜索
装修公司品牌

百度行业
官方小程序

用户搜索
泛装修需求词
或有装修意图

符合用户需求
的内容分发

装馨家
立体化门店

与用户深度沟通
并促成决策

内容 门店 服务

全链路线上内容营销



全面赋能装企，实现基于内容的线上自营销

家装企业

提供辅助

装馨家服务商

家装用户

流量赋能

-百度搜索、 百度信息

流、 百度APP

-覆盖家装行业全链路

用户需求

价值观赋能

-内容-门店-服务， 商

家直达用户

-平台尊重用户选择，

用户好感度高

技术赋能

-精准的内容分发

-立体化店铺的多维度
组件/模块

经营赋能

-数据后台

-用户研究报告

-百度背书

-平台活动的联合推广

内 容 即 营 销 服 务 即 营 销



借力 百度系搜索 feeds流量分发引擎 装馨家垂直平台助力装企线上营销

百度家装，众志成城助力装企线上营销

疫情当前
线下活动？小区营销？店面营销？

用户习惯更加线上化
用户更加理性、是在线上寻找内容并详细对比装修公司

共克时艰，免费三个月

即日起到2020年3月31日，报名成功的用户，将在报名后提供3
个月的免费开店能力和经营流量



疫情期间，线下完全失灵

装馨家提供
全链路线上化解决方案

触达用户线上化

品牌推广线上化

门店展示线上化

打动用户线上化

精准获客线上化

百度行业流量-触达用户线上化：

百度搜索、feeds精准分发 代替线下活动

注：本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



疫情期间，线下完全失灵

装馨家提供
全链路线上化解决方案

品牌推广线上化

触达用户线上化

门店展示线上化

打动用户线上化

精准获客线上化

百度精准寻址-品牌推广线上化：

让用户通过搜索感受品牌实力 代替品牌传单

上线装企的百度官方小程序，
用户搜索品牌名即可全面展示品牌信息。

注：本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



疫情期间，线下完全失灵

装馨家提供
全链路线上化解决方案

门店展示线上化

触达用户线上化

品牌推广线上化

打动用户线上化

精准获客线上化

建立线上门店-门店展示线上化：

线上立体化店铺 代替线下门店形象展示

店铺介绍、团队（基础版不包含）案例、
问答、攻略、效果图、获奖等信息均在店铺中展示。

注：本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



疫情期间，线下完全失灵

装馨家提供
全链路线上化解决方案

打动用户线上化

触达用户线上化

品牌推广线上化

门店展示线上化

精准获客线上化

内容连接服务-内容营销线上化：

案例-门店-线索全链路 代替家装顾问面对面沟通

用真实、优质的内容，
契合用户需求的高质量服务打动用户

注：本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



疫情期间，线下完全失灵

装馨家提供
全链路线上化解决方案

精准获客线上化

触达用户线上化

品牌推广线上化

门店展示线上化

打动客户线上化

用户决策沉淀，精准获客线上化：

线上直接获客

注：本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



举几个典型的例子

-装修知识
-装修灵感
-装修服务
-品牌认知
-品牌服务

装馨家

全方位赋能装企，满足用户全场景装修需求



用户对家装有丰富的需求，主要是：装修灵感、品牌关注和装修知识。

装修灵感

“ 新中式效果图”

“ 北欧装修案例”

“ 装修案例”

“ 日式装修”

“ 家装效果图”

售后、 促销等其他
“ 家装节”

“ 装修如何维权”

用户需求

57% 3%

11%
装修知识

“ 水电暖改造”

“ 如何铺地暖”

“ 什么是半包”

“ 装修顺序”

29%
品牌关注

“ XX品牌怎么样”

“ XX品牌装修案例”

“ XX品牌有折扣么”

“ XX品牌和YY品牌哪个更好”



以装修灵感为例，用户通过搜集案例、效果图等来获得装修灵感；但是这些案例是否
适合自己的房子，如何在自己的房子中还原，谁来服务等问题却一直困扰用户。

装修
灵感

用户 装企

装修到底有多少坑？ 如何获得精准用户？

灵感： 有 哪些好看的效果图？

还 原： 能不能搬到我家的房子里？

服务： 那谁能搬到我家房子里 呢？

真实： 这些好看的效果图是真的么？

内容： 好案例如何让用户知道？

找到： 如何让用户通过案例找到企业？

品牌： 如何能自己的案例 和自身 品牌强绑定？



而优秀的装企其实有大量既往的优秀案例和效果图。
借助装馨家平台可以进行上传，进而展示。

装修
灵感

-百度装馨家赋能装企内容建设

全景案例 实景案例 效果图

多类型
内容模板

线上门店
展示

-装企 上传真实优质案例

案例店铺页展示

注： 本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



当用户搜索“案例”“效果图”时，装馨家对装企上传的优秀案例/效果图等内容进行精准
分发。

装修
灵感

百度装馨家对装企内容做出精准分发

识别
用户需求

分发满足需求
的内容

识别
案列内容

案例分发： 百度搜索卡片

注： 本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



用户自主判断该内容是否符合自身需求，通过对内容的认同，进而对装企产生兴趣和
信任。通过内容，实现用户需求和门店服务的精准对接。

装修
灵感

用户可以进入店铺页查看门店的各种案例、
效果图、 设计师、 设计师的既往案例、 门
店擅长的风格等

从而看结合自身的需求， 精准选择适合需
求的装修公司和门店。 精准对接服务。

门店设计师 设计师案例 门店擅长门店案例

注： 本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



并且在进一步的沟通或者了解后，用户最终将装修灵感的收集转化为购买决策。装修
灵感

用户可以直接点击『 同款』 ， 将

决策信息留给门店

被案例打动后也可以与设计师/门

店进一步沟通形成决策

获取同款装修报价 咨询/电话/表单按钮

注： 本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



再比如装修知识。装修是一件复杂度极高、卷入度也极高的决策。装修
知识

装修的知识点
到底有多少

装 修分几个步骤？

先铺地面还是先刷漆？

什么是局改？

木地板 和瓷砖的优劣？

如何改水？

改地暖麻烦么？怎么改？

如何检查施工质量？

木地板分几种？



装修
知识

信息杂乱
难以收集

各说各话
缺乏权威

无法溯源
难以执行

收集

信任 实现

于是，用户在信息搜集的过程中面对很多问题，包括：信息零散、缺乏权威、难以实
现等问题。



而当用户在百度搜索装修知识时，装馨家分发问答等知识 满足用户“装修知识”需求。装修
知识

识别用户需求

识别装企内容

知识内容分发

用户搜索装修知识类内容的卡片

注： 本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



用户点击装馨家的知识类的搜索卡片，就可以查看更多相关内容。对提供相关装修知
识的装企产生了解和信任。

装修
知识

问答社区
企业维护，产生问答

门店店铺页
装企可建设常见内容：
获得分发|增加企业专业度|避免
重复回答

注：本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



如果这些问题仍然没办法满足用户，用户就会有进一步深度沟通的需求。当用户点击”
咨询”按钮，装馨家智能客服可以帮助装企提升问答效率。

装修
知识

店铺页问答模块 智能客服

装馨家

智能客服

注： 本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。



同时，装馨家还提供电话组件，帮助用户和装企能够高效、直接、深入沟通。装修
知识

注： 本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。

装 企

用户

用户

用户



再说一个典型场景。当用户进入品牌筛选的阶段关注的就是品牌实力、品牌口碑、品
牌折扣等内容了。

品牌
关注

品牌实力

品牌折扣

品牌服务

品牌口碑

XX 品牌怎么样

XX 品牌折扣

XX品牌做局改么

XX品牌怎么样

品牌关注

品牌实力

品牌比较

品牌口碑

品牌折扣

品牌服务
品牌比较 XX 品牌 和YY品牌 哪个好



当用户搜索“XX地区装修公司”、“装修公司排名”的时候，装馨家搜索卡片聚合优质装
修公司，并提供品牌背书。

品牌
关注

注： 本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。

用户需求装修服务时， 搜索

“ XX地区装修服务”
“ XX地域优质装修公司”
“ 装修公司排名”
…

装馨家背书提供列表聚合页， 展示
在搜索结果。

搜索结果页



或者当用户表现出对某个装修公司/设计师的关注时，即可展现该品牌的搜索卡片，充
分展现品牌实力。

品牌
关注

注： 本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。

品牌相关词搜索结果 品牌词搜索结果 设计师搜索结果

用户搜索装修公司名、 装
修公司相关、 设计师都可

以展现搜索卡片， 全面展示品

牌实力

-XX装 修公 司

-XX装 修公 司怎么样
-XX装 修公 司口碑
-XX装 修公 司案例

-XX设计师
-设计师XX



以前，装企让用户进到门店展示品牌实力。现在用立体化店铺就能全面展示品牌门店的
实力，获得用户信任。

品牌
关注

注：本文档案例仅为示意，搜索结果千人千面，具体场景以实际检索结果为准。另，部分功能开发中，以当前产品实际形态为准。下同。

装馨家线上门店 门店简介

线 下 门 店 线 上 门 店



这是以往，装企用线下门店展示给用户的信息。品牌
关注

线 下 门 店 承 载 得 主 要 信 息

门店
介绍

团队
介绍

既往
案例

优秀
设计师

促销
信息

专业
知识

顾问
沟通

施工
现场

… …



现在装企可以通过线上立体化店铺，全方位展示门店信息。
例如门店简介、门店特色服务、以往案例、附近案例、正在开工的工地直播、团队介
绍、优秀的设计师和设计师以往的案例等等。

品牌
关注

装 馨 家 立 体 化 店 铺

品牌简介、特色服务 工地直播 团队介绍、服务案例、附近案例 设计师案例



装企在线下门店展示企业实力之后，通常还会给用户一定折扣，让用户快速下单。为
此，装馨家立体门店设计了红包模块、活动模块，来帮助用户快速决策。

品牌
关注

红包组件 营销活动模块 活动促成决策

促销激励 促成转化

用户内容关注

用户购买决策



IM

电话 表单

高效沟通， 缩短线下决策时间

并且为了还原线下店铺中装修顾问和用户的沟通，装馨家立体化门店用IM、电话组件
来实现用户和装企的高效沟通；并且用表单模块来实现初步购买意向，缩短线下决策
时间。

品牌
关注

沟通组件入口 IM 电话 表单



THANKSzxj-store@baidu.com 装馨家 百度旗下全新一代的互联网家装平台


