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互联网市场内容进阶：用户对高品质信息需求增长，知识型
需求的规模化推动知识型产品进阶



知识营销，一种新的营销方法论
从广而告之，到广而认之



在日益复杂的营销环境中：知识营销以知识传递，增进信任，
凸显价值
二十年间，互联网营销发展十分迅猛：一方面，网络媒体的种类和数量快速增长，从门户网站到垂直网站，从视频网站到社交

媒体，从PC端到移动端，从手机APP到手机系统，媒介的复杂为营销带来更多挑战，另一方面，营销方式也不断迭代，其核心

是数据在网络营销中的地位越来越重要，数据不仅指导精准投放、效果监测，也日益深入到内容生产等环节中。然而，品牌营

销也面临着有曝光少效果，有连接少互动等问题，品牌营销渴望营销新路径。知识营销以知识增进信任，深远影响，价值凸显。



知识营销 是什么？



知识营销

是一种以知识为核心，深度影响消费决策的营销方式。

在知识营销中，通过有效的知识传播方法和途径，将与品牌相关的高价值内容传递给目标受众，

使受众逐渐形成深刻的品牌认知，深度影响消费决策。





流量 样式 技术

丰富的流量矩阵

百度知道、宝宝知道、百度

APP，更多流量将陆续加

入……

日趋完善的广告样式

除常规问答广告，还有图

文样式，陆续会有精选回

答、视频等样式上线……

智能化的投放系统

依托百度的AI技术，系统

智能推荐网民关注度高的

问答，后续会逐步实现自

动搭建功能……



01
流量

依托百度大数据

优质用户海量覆盖



多流量整合：百度知道·百度APP·宝宝知道，流量矩阵丰富

拥有优质活跃用户群，满足用户多场景需求

1.2亿+活跃注册用户

全球最大的中文互动
问答平台

5亿+问题总量

4亿+日PV量级

移动端第一流量入口

百度APP

6.7亿+百度WAP端月活

95%中国网民覆盖

1亿+百度APP日活

专业孕育母婴社区平台

宝宝知道

5000万+搜索母婴用户日均人次

260万+日活跃用户

3200万+母婴精准用户



02
样式

多元化广告样式呈现



问答
流量位：

• 知道搜索页-PC&APP&WAP；

• 知道详情页-PC “类似问题”

APP&WAP“相关问题”第1、10位;

• 无线大搜 ；

• 宝宝知道详情页-“相关问题”首位；

问答文字链，点击进入中间页

知识营销广告样式总览

单图

图片+问答，点击进
入中间页

流量位：

PC搜索首页“大卡片”

大搜右侧，同“品牌华表”

位置

三图 图片+问答，点击进
入中间页

流量位：

宝宝知道APP首页

“精选内容“、”好

看Tab-推荐”内容

列表页，

每隔6条展现一次

PC APP&WAP

PC APP

备注：中间页为客户的商业专属页面，它的全部文字及图片均由客户提供，均可外链至客户官网



问答：知道搜索页-PC

样式说明：

• 问答文字链样式

• 跳转进入企业回答中间页，中间页免费广告位，点击一概

不收费

中间页说明：

• 中间页显示多个banner图片：顶部banner图片、右侧banner

图片、左侧产品区域企业logo+企业产品相关知识banner图片

（点击后跳转至广告主落地页）

• 中间页显示多个『咨询』按钮（点击后直接进行在线沟通）

• 中间页右侧banner区域可展示二维码

创意 中间页



百度APP

问答：知道搜索页-百度APP&WAP
百度WAP

创意 中间页



PC -类似问题首位

问答：知道详情页
APP&WAP-相关问题第1、10位

样式说明：

• 问题文字链样式

• 跳转进入企业回答

中间页，中间页免

费广告位，点击

一概不收费

第1位

第10位



百度APP 百度WAP

创意 中间页

问答：无线大搜-百度知道搜索结果
样式说明：

• 问答文字链样式

• 跳转进入企业回答

中间页，中间页免

费广告位，点击

一概不收费

中间页说明：

• 中间页顶部包括企业

logo、APP下载、联

系商家等信息（点击

后跳转至广告主落地

页或进行APP下载）

• 中间页底部显示企业

产品图片和相关知识、

以及企业产品的文字

链（点击后跳转至广

告主落地页），也可

支持免费咨询



问答：无线大搜-宝宝知道搜索结果

百度APP 百度WAP

创意 中间页



问答：宝宝知道详情页
PC-“相关问题”首位 APP&WAP-“相关问题”首位

样式说明：

• 问题文字链样式

• 跳转进入企业回答中间页，中间页免费广告位，

点击一概不收费



单图：PC搜索首页“大卡片”

创意 中间页

样式说明：

• 单图+问答样式

• 大搜右侧，同“品牌华表”位置

• 跳转进入企业回答中间页，中间页免费广告位，点击一概

不收费

中间页说明：

• 中间页显示多个banner图片：顶部banner图片、右侧banner

图片、左侧产品区域企业logo+企业产品相关知识banner图片

（点击后跳转至广告主落地页）

• 中间页显示多个『咨询』按钮（点击后直接进行在线沟通）

• 中间页右侧banner区域可展示二维码



三图：信息流样式-宝宝知道APP首页及好看频道

样式说明：

• 三图+问答样式

• 宝宝知道APP首页-信息流、”好看Tab-

推荐”内容列表页，每隔6条展现一次

• 跳转进入企业回答中间页，中间页免费

广告位，点击一概不收费

“好看Tab-推荐”内容APP首页-信息流



“精选内容”新样式：无线大搜-百度知道优质问答首位（推进中）

创意 中间页

最佳
回答

品牌
区域

优质答
案内容

广告
区域

三大权益体现：

• 优质流量强曝光

• 低成本高性价比

• 更加原生的样式

展现位置：

• 百度知道优质问答的首位（最佳回

答），与客户投放的问答相匹配

售卖方式：

• CPC计费（按用户点击打开问答页

面的次数计算，同产品现状）

此处为企业头像及企业产品名
称，点击进入客户的知道合伙
人（熊掌号）页面

支持外链



“秒懂品牌故事”：权威性内容制作，让消费者3分钟了解大品牌

• 百 度 系 权 威 平 台 ：联合搜索、百科、

经验、信息流等核心资源

• 发 布 3 分 钟 品 牌 视 频 ，为期一年向

消费者讲述品牌故事的短视频栏目

开拓新市场，从
权威客观的角度
帮助进行官方的
品牌形象塑造

品牌阶段性重塑
以及升级，传播
核心内容发生改
变

发布年度产品、
以及年度主题活
动等，作为官方
介绍平台

品 牌 塑 造 品 牌 升 级 品 牌 发 布

点击
跳转
页面
播放

沃 尔 沃 沃 尔 沃

• 百 度 旗 下 制 作 联 盟 视 频 制 作

• 品牌主& 百度共建视频内容

• 支持最 多5支3m i n左 右 视 频

一条

生产高价值品牌知识内容



03
技术

支持广告智能化投放



02
物料的自动提示优化功能

系统判断物料质量度，并通过“业务端提示窗口”及“计划、单元、问答”3个Tab下，对

低质物料数量给出提示，提醒客户通过物料优化提高物料质量，降低投放成本

01
自动获取问答功能
通过系统挖掘客户网站&百科等内容，自动帮助客户推荐个性化优质问答，

简化问答生成操作步骤，提高效率



智能化投放逻辑：知识营销帮助客户及时找到并官方回应目标受众

 百度从自有知识类媒体中提取了优质问答，形成了问答知识库

 客户从问答知识库的问题推荐中获取目标消费者关心的问题，并进行回答

 客户的问答，将在知道站内生成独立的商业专属问答页，即中间页

 此独立问答页，与知道其他自然结果一样，可以在知道搜索页、知道详情页、无线搜索等页面展现，与自然结果混排

客户 业务系统
采纳问题

提供内容

回答问题

媒体问答知识库
问题提取问题推荐

中间页/商业专属问答页





01
营销价值



原生样式，效果卓越

广告穿插在内容中，广告即内容：
与内容完美贴合，在问题详情页专
门为客户打造品牌迷你会客厅

全新流量，精准人群

覆盖百度知识系流量，贯穿消
费者购买决策过程，直击目标
消费人群

深度沟通，受众互动

深入宣传产品特性，建立企
业重要沟通渠道，及时满足
用户需求，发挥正面影响力

树立品牌，舆情管理

提供官方信息，引导正向舆论，
防止恶意竞争，帮助客户及时找
到并官方回应目标受众，真正解
决受众的需求，有效提升品牌/
产品好感度

 通过“回答用户问题”传播企业具体的业务范畴

 通过专属问题页面上大量的图片广告位进行精准、强势的品牌曝光
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售卖方式



CPC

竞价产品

投放灵活

• 触发机制：关键词触发-包括品牌词/产品词/通用词；系统有多种配词

策略，可以近似理解为搜索推广中的精确匹配和短语包含

• 计费方式：按点击收费，对问题进行出价，竞价展现，计费综合考虑

了排序中低于胜出广告主的其他广告主的实际出价



PC APP&WAP

顶部banner

底部图片

品效合一 极致体验：

• 免费赠送：9个大图片banner

地雷式布阵 指哪打哪：

• 免费赠送： 10余个文字活链

最实惠的APP推广大招：

• 免费赠送：中间页1个电话直

航&1个APP下载

• 目前已打通离线宝和商桥，可

以在页面上直接拨打电话和进

行对话，促成转化

右侧banner
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赋能工具



智能引导
系统引导智能创建计划-单元-问
答等物料，无需为写什么创意更

吸引网民而烦恼

为客户提供出价建议，提升
展现几率
（规划中）

出价助手

方便进行统一的企业知识管理和

图片素材管理；
企业知识指的是：企业营销过程中，客户的固定

营销内容（如公司介绍，公司优势等）或行业通

用知识，方便在问答中直接引用

资源管理





案例分享：食品饮料行业



某奶粉品牌大曝光：规模化覆盖目标人群 日展现量超过

4百万次



案例分享：各行业优秀案例示例



日化行业

日展现量70w+



日展现量70w+

IT消费电子行业



日展现量100w+

电商行业



日展现量10w+

金融保险行业



日展现量5w+

汽车行业





知识营销

开户规则 开户、客保规则和百度整体一致

计费方式 常规推广CPC计费
对问题进行出价，按入口点击收费（中间页点击不收费）

定价规则 CPC 0.3元起竞价
用户的出价*移动出价比例不能小于0.3，最小移动出价价格是0.3，低于0.3为无效

行业准入 屏蔽行业：医疗（包括医疗机构、药品、医疗器械）、成人用品、博彩
除上述行业外，其他行业均可推广

框架计入 是

准入规则



开通流程
①搜索推广客户直接登录一站式平台（www2.baidu.com）

②点击“推广产品 全部”,进入“全部商业产品”页面

③点击开通按钮，即可开通“知识营销推广”

④回到账户首页，进入知识营销系统进行投放



合作流程

询单 物料制作&审核 上线

客户准入：

①具有大众认知度高、市场占有率高、

美誉度高的品牌，如：LV、蒂芙尼、奥

迪等

②一年内在线上线下媒体无负面新闻

视频上线：

视频确认后2个工作日内上线，上线

后视频播放量数据线上直接展现

报价逻辑：

按品牌故事视频的在线时长收费（包含

一支3min的品牌故事短视频，视频版

权归属于客户）

品牌故事制作流程：

客户提出brief并提供资料，由百度生

产者联盟制作，品牌主&百度共同把

关

所需物料：

文字/图片/URL等物料

物料定稿周期： 1个月左右

物料更新：

①品牌故事短视频

视频定稿后，视频内容本身不支持

更新。

②文字/图片/URL等物料

每个季度最多更新1次



询单流程

KA

发起询价

提供词包

广告主信息

业务运营部

KA-杨玲08

中小

筛选、汇总

商业pm
售卖可行性评估

百科pm
资质评估&预估PV

商业pm

产出报价

业务运营部&KA

确认报价

品牌故事已加入品牌全景产品线，享受展示类政策。

 售卖周期：按年售卖

 报价流程（1-2个工作日）：

 下单流程（3-4个工作日）：非标单审批->PSP特批->PSP合同审批



知识营销Email：wenda-pm@baidu.com

hi 关注知识营销hi服务号：知识营销日常运营沟通

百度营销中心-知识营销链接：

http://yingxiao.baidu.com/new/home/help?ly=nav_list

mailto:wenda-pm@baidu.com



