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营销战略思考 项目洞察 营销策略

项目执行 效果评估及社会价值



案例背景
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海尔集团成立34年以来，在全球已有10大研发中心，用户遍布100多个

国家及地区，是国际知名家电品牌。

百度作为最有效最精准的营销收口渠道，我司将助力海尔旗下4大品牌与11条产业在百度的投放，并且结合海

尔线下渠道合作，通过在综艺节目、体育赛事、跨界营销、明星合作等营销渠道的品牌赞助；

与百度渠道达成更有效的营销联动。

2017年海尔集团致力于U+智慧家电解决方案，连接旗下不同品类智能家电产品，

展现互联网+全产品优势，打造智慧生活模式。



PART  ONE

营销战略思考
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• 行业规模

• 发展方向

• 重点品类分析

• 家电品牌发展方向
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2016-2017年国内家电市场规模零售额（亿元）

行业规模

新零售推动家电市场变革，从传递实体物资，到传递体验价值
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数据来源：CBN Data大家电行业分析



互联网加速家电行业升级

2020年厨房电器智能化率25%

2020年生活电器智能化率28%

2020年白电智能化率45%

《中国制造二零二五》

国家出台实施《中国制造2025》；引导制造业朝着分工细
化、协作紧密方向发展，促进信息技术向市场、设计、生产等
环节渗透，推动生产方式向柔性、智能、精细转变。

发展方向

智能家电未来五年累计带来市场需求1.5万亿

6
数据来源：CBN Data大家电行业分析



净水设备

燃气灶

油烟机

热水器

洗衣机

冰箱

空调

彩电

电饭煲

空气净化器

2017年3月中国家电市场重点品类零售额
TOP10（亿元）

2017年3月数据显示，销售

额排名前十家电主要为：彩

电、空调、冰箱、洗衣机、

热水器、油烟机、燃气灶、

净水设备、空气净化器、电

饭煲。TOP5为熟知的大家

电系列。

在电商整体增速放缓、消费

升级的大环境下，家电重点

品类销售仍保持较好势头。
7数据来源：CBN Data大家电行业分析



家电品牌发展方向
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U+智慧生活 M-Smart智慧家居 海视云智能客厅

• 通过海尔云、U+协议等基础技术，连接旗

下不同品类智能家电产品，展现互联网+全

产品优势，打造智慧生活模式。

• 与百度合作推出DuerOS人工智能家电

• 与阿里合作开发海尔阿里智能购物电视

• 通过SDK技术，打通第三方平台，与华为、

IBM、中粮等企业达成战略合作，势在打造智

慧家居。

• 与百度合作推出DuerOS人工智能家电

• 通过自有smart-home系统、海视云OVP

等核心资源，构建客户智能生活客厅，打

造生态电视。

• 与阿里合作，利用云技术支持智能家电

2017Q3净利57亿
同比增长48%

2017Q3净利149.9亿
同比增长17%

2017Q3净利6亿
同比下降47%

传统家电积极布局，开发智能产品，寻求与互联网企业的跨界合作，

从单体竞争逐渐转变为智能生态系统竞争
数据来源：海尔、美的、海信财报数据整理



PART  TWO

项目洞察

• 品牌洞察
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• 用户洞察

• 媒体洞察
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品 牌 洞 察

大事件
综艺
节目

跨界
营销

明星
体育
赛事
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品 牌 洞 察

统帅电器

跨界薛之谦演唱

会，担任演唱会唯

一家电合作品牌

海尔热水器

首席特约的大型家

装改造类节目《梦

想改造家》第四季

卡萨帝

卡萨帝成套高端家

电亮相乌镇，首届

生活艺术节开幕

海尔集团

海尔集团独家冠名

赞助“海尔•2017

青岛马拉松”赛事

卡萨帝

国际高端家电卡萨

帝独家冠名由杨澜

主持的《你好生活

家》节目

海尔

海尔家电与央视第

三季《挑战不可

能》栏目达成战略

合作

2017年3月 2017年8月-11月 2017年10月 2017年11月 2017年11月 2017年11月

百度 x 海尔

百度携手海尔将打

造首批百度

DuerOS家电产品

2017年4月-7月2017年3月

海尔

AWE大会上，海尔

发布的由整套全互

通互联智慧家电构

成的全球首个“全

场景”智慧家庭



广东省

浙江省

江苏省

山东省

河南
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19-22岁 23-28岁 29-35岁 36-50岁 51-70岁

/   性别比例男性居多

/   年龄分布29-35岁主力消费

注：销售额TOP分布地图颜色越深代表数值越高

地域分布 /  消费主力在东部

高端进阶基础

消费档次 /  进阶和高端占比高

数据来源：CBN Data大家电行业分析

用
户
洞
察



媒体洞察
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图 像 技 术

文 字 识 别

人 脸 识 别

图 像 识 别

图 像 搜 索

语 音 技 术 视 频 技 术 自 然 语 言 数 据 智 能

语 音 识 别

语 音 合 成

语 音 唤 醒

视频内容分析

视频封面选图

视频内容审核

语言处理基础技术

理解与交互技术UNIT

百度翻译开放平台

数据收集与处理

数据统计与应用

营 销 辅 助 分 析

舆 情 监 控 分 析

增 强 现 实

百度 A R 平台

DuerOS
语音交互平台

Apollo
自动驾驶平台

+
2015年年中百度糯米正式发布“会员+”O2O生态战略

2016年下半年百度启动内容战略，上线信息流广告及启动百家号

2017年7月百度提出口号All in AI，全面转型AI人工智能公司

两 大 生 态 平 台



PART  THREE

营销策略
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• OVSO营销联动

• 海尔百度渠道营销规划
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O V S O
海尔集团O V S O营销联动 驱动品牌及效果延续

线下 综艺 明星 线上X X X



16

Ooffline Vvariety Sstar Oonline

线 下 营 销 综 艺 节 目 明 星 宣 传 线 上 收 口

海尔

冠名赞助·2017青岛马拉松

卡萨帝

乌镇·首届生活艺术节

统帅

跨界·薛之谦演唱会

你好！生活家

挑战不可能

梦想改造家

任重

胡军

江一燕

杨澜

吴敏霞

品牌专区

搜索竞价

百度百意

原生信息流

品牌华表
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海尔集团4大品牌+11条产业线 百度渠道营销规划

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

2017年 2018年

统帅跨界合作薛之谦演唱会 海尔热水器冠名《梦想改造家》节目

卡萨帝生活艺术节

海尔冠名青岛马拉松

卡萨帝冠名你好生活家

海尔热水器赞助挑战不可能

618大促 920厂庆 双十一大促 双十二大促线上

线下

活动

常规

投放

品 牌 专 区 （ 海 尔 商 城 + 卡 萨 帝 + 海 尔 热 水 器 + 统 帅 ）

百 度 原 生

搜 索 竞 价 （ 4 大 品 牌 + 1 1 条 产 业 线 ）

（ 海 尔 商 城 + 日 日 顺 ）

线上

线下

品牌

营销

联动

品 牌 专 区 + 搜 索 竞 价

品牌专区

搜索竞价

百度原生

品 牌 专 区 + 搜 素 竞 价

品牌专区

搜索竞价

品牌华表

百度原生

品专+竞价+原生+华表

品专+搜索竞价

品牌专区



PART  FOUR

项目执行
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• 营销目标

• 项目执行
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品牌驱动
从 有 界 至 无 界

效果驱动
从 融 合 到 提 升

海尔旗下3大品牌，11条产业线，

以品牌宣传为导向制定目标

海尔商城以效果转化为主旨，

考核后端转化及ROI
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海尔百度渠道营销案例

线下线上多营销资源联动

常规投放

• 3大品牌、11条产业

• 营销资源：品牌专区+搜索竞价

品牌线下活动

海尔品牌活动与百度营销资源紧密配

合，为品牌活动做好线上流量收口

常规投放

• 海尔商城

• 营销资源：品牌专区+搜索竞价+原生

电商活动

店庆日、618大、双11等大型活动，新增

华表、百意等品牌资源提升曝光及流量

品牌驱动 效果驱动
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品牌驱动项目执行

节目预热造势 节目开播借势 节目话题起势

节目开播在即

为品牌传播造势做铺垫

品牌传播活动—结合明星/综艺节目线下等活动在线上配合投放，提升品牌流量

借势节目热度

吸引用户关注品牌

针对高意向人群

结合节目话题推送热门产品

节目开播前

品牌赞助告知

借势节目综艺节目/明星资源

强化品牌在节目中的地位

借助节目话题

重点突出品牌产品亮点

节
奏

创
意

营
销
资
源

品牌专区——综艺节目视频/图片素材/创意内容紧密配合，更好承接品牌流量

搜索竞价——除常规关键词引流外，配合节目词及明星词提升品牌流量，覆盖潜在品牌人群
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项 目 执 行

搜索竞价-凤巢头条高级样式

品牌专区-视频及右侧图片凸显品牌及节目合作 品牌专区-右侧图片凸显品牌及节目合作 品牌专区-栏目及右侧文字链凸显品牌与薛之谦合作

海尔旗下品牌线下综艺及明星跨界合作与百度营销资源密切联动，让用户所搜即所得，彰显品牌实力

搜索竞价-闪投商品橱窗高级样式 搜索竞价-凤巢头条高级样式
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效果驱动项目执行

品 牌 人 群

产 品 人 群

潜 在 人 群

B r a n d c r o w d

P r o d u c t c r o w d

Poten t ia l c rowd

人群特征：品牌认知度较高，购买目的明确意向度高

营销资源：品牌专区+搜索竞价+原生

执行策略：文案突出品牌/官网、落地页匹配官网首页

人群特征：购买目的明确、有较强意向

营销资源：搜索竞价+品牌华表

执行策略：文案突出优惠/产品信息、落地页匹配产品页/优惠页

人群特征：无购买意向、想要了解品牌产品、购买意向低

营销资源：搜索竞价+百度原生+百度百意

执行策略：文案突出优惠/热卖信息、落地页匹配活动页等
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品牌专区

搜索竞价

品牌华表

百度原生

百度百意

同台展现 +行业 U R L定投 +人群定投

项 目 执 行
海尔商城以效果为导向，为提升商城的效果及流量，选择效果及品效合一的营销资源投放

组图+大图样式配合投放



PART  FIVE

效果评估及
社会价值
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效 果 评 估

官网流量及商城 R O I 远 超预期 整体流量大幅提升

品牌官网整体流量286万+，整体提升44%，通过线下品牌活动带来的官网流量

占比高达35%，其中统帅与薛之谦演唱会跨界合作效果最为显著，品牌流量提升

140%

注释：官网流量=UV

数据周期：2017年4月-2017年11月

海尔商城订单量同比提升45%，ROI效果提升26%，其中双十一大促同比效果

GMV提升600%，ROI提升300%
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项目效果达成

预期效果 实际达成

品牌官网流量

注释：官网流量=UV

数据周期：2017年4月-2017年11月

44%

预期效果 实际达成

商城ROI达成效果

26%

品 牌 官 网 及 商 城 R O I 的 流 量 及 效 果 齐 头 并 进 ， 远 超 预 期 效 果
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项目效果达成

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月

预期ROI 实际达成ROI

品牌官网流量

商城 ROI 效 果

618大促
920周年庆

双十一大促

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月

预期流量 实际达成流量
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效 果 论 证
统帅电器是薛之谦演唱会唯一家电品牌，演唱会期间品牌流量提升8 5 %

数据来源：百度指数

大连场

深圳场

重庆场

上海场

广州场

北京场
南京场



展望未来
Expectation  Future

品牌营销合作

海尔与百度会保持密切合作，我司将会推动海尔与百度在品牌营销资

源：开屏、聚屏、品牌序章、原生GD、非标等品牌资源合作，提升

海尔在百度平台的品牌价值。

创新资源合作
x

在AI驱动下，百度商业产品不断突破创新，未来在海尔新品上市/周年庆

等品牌活动，我司将会推动海尔与百度AR、语音识别、图像识别等

创新资源的深入合作。
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THE END
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