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1 案例背景



市场环境：定制家具市场大热，网民检索热度提高，更多企业步入市场

亿欧智库：2014-2017年中国家具整体及定制家具增长对比

2014
2015

2016

5.7% 9.5%
8.7%

8.2%

2017e

6.6%

18.8% 23.8% 28.6%

百度指数：家具，定制家具，全屋定制搜索趋势

定制家具增长率

整体家具增长率

家居企业由个体定制向全屋定制升级



竞争环境：百度搜索推广各家都抢市场蛋糕，竞争成本逐渐提升

8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月

百度搜索排名行业投放趋势 百度搜索排名行业CPC趋势

注：所有数据基于我司服务家居客户投放分析



起步阶段 品牌推广阶段 全网营销阶段 口碑建设阶段

差异化服务
本地化经营

全面试水线上推广
以C2B模式开创

消费者需求为主的
定制家具服务

全面品牌化
全方位营销

O2O通过线上全网
渠道为线下引流，

流量为王

强品牌知名度做基
础，开始强化内容营
销，尝试知乎等知识
传播渠道，持续提升
品牌影响力

广告主现状：C2B+O2O模式主导，从品牌推广阶段步入内容营销阶段



2 案例目标



效果目标

降低导流成本

提升流量质量

官网精准导流

增加后端留档量

品牌目标

内容营销平台

获取精准流量同时，强化品牌内容营销

知识主张

品牌权威性提升品牌口碑



3 营销洞察与策略
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亿欧智库：2017年调研家居装饰用户装修信息获取渠道比例

数据来源：亿欧智库在线样本库；N=700

44%

媒介洞察：对于行业及客户，百度搜索均是获取信息的主要途径

尚品宅配全网营销渠道



媒介洞察：知识类需求收到重视，是尚品宅配营销的新机遇

家居装饰行业

百度 尚品宅配

家居装饰行业的口碑能基于用户全面的装修参考，
可以缩短用户决策时长，所以家居装饰网民对于装
修知识和装修攻略的需求尤为强烈

对于竞争愈发激烈的定制家居市场，
百度搜索广告成本越来越高，而对于
装修知识等query的需求网民也更愿
意关注快照结果，这方面百度文库在
大搜中有更高的权重

经过单纯品牌推广阶段，尚品开始重视内
容营销，紧跟行业消费者诉求，大力发展
知识类建设，大力试水知乎等知识媒体

知识将成为新时代里
交易的入口



TA是谁？

消费者洞察：90后理性消费者，对品牌口碑及装修攻略需求强烈

数据来源：易观2016中国互联网家装市场专题报告

90后

80后

70后及其它

年龄层次分布:90后占比近半

👔 45% 55%👔

性别分布：女性主力



装修意向确认 装修知识获取 下装修决策 实施/交互

• 选风格
• 效果图
• 风格知识

• 看效果

• 效果图
• 户型、空间

• 装修预算
• 服务价格区间
• 材料价格区间

• 装修攻略

• 流程学习
• 注意事项

• 选公司
• 服务
• 口碑

• 定预算

• 优惠
• 报价

• 合同签署
• 装修实施
• 装修工程中解决

• 材料选购
• 分歧解决
• 投诉建议等

效
果

区
域

户
型

风
格

设
计

装修
公司

攻
略

费
用

53% 32% 14% 13% 7% 5% 2.3% 1.8%

如：
客厅装修效果图
装修效果图

如：
客厅装修
卧室装修全攻略

如：
三室两厅装修样板间
小户型装修实例

如：
欧式客厅装修
现代简约装修

如：
房子装修设计

如：
装修公司排名
装修网站

如：
房屋装修步骤
装修注意事项

如：
装修报价
新房装修多少钱

5%90%
决
策
流

需
求
分
布

问
题
类
型



流量成本变高 转化时间更长 品牌口碑很重要

面对现有的市场环境，尚品该如何取得品效双赢

避开搜索竞
争，利用自然
流量拉低成本

决策前置，利用
文档下载缩短转
化路径

行业知识
教育市
场，提升
品牌口碑品牌词转化率

高，提高品牌
词价值

百度品牌流量
收口，建立品
牌形象

百度
文库

品牌
专区

利用专区强势
霸占品牌词



行业人群

核心人群

品牌人群

行业通用大词

核心效果词

品牌词

搜索推广

品牌矩阵

满足用户不
同层次需求百度文库

品专+搜索+文库 ： 立体式需求覆盖，满足各层次用户需求



4 案例执行



百度文库全屋定制频道共建页

尚品宅配独家定制



频道页内容：文档建设+下载互动+官网外链

下载互动资源，
缩短留档转化路径

官网专题页精准引流

文库内容平台，品牌发声行业知识文档输出



现代简约
39%

欧式24%

中式12%

美式7%

乡村田园5%

其它5%
地中海4%

用户风格偏好

数据来源：百度系统

消费者关注装修预算占总关注因素的占比

频道页内容：根据家居用户关注热点优化文案



全屋定制频道导流4大入口资源

① 百度文库首页频道目录
开辟全屋定制入口；

日均UV
四千万

② 家居行业流量高的产品
大词精准触发；



③ 指定关键词广泛匹配文档标题触发，
大搜占位流量入口，利用文库高黏性
特点，相关符合条件文档（标题包含
指定关键词）右侧置顶展现；

文库平均浏览文档数

2.5份

全屋定制频道导流4大入口资源

④ 下载文档后更多资料推
荐，对文档定向人群的再
营销。



品牌专区矩阵：覆盖品牌人群需求，提升品牌权威，品牌流量收口



5 效果评估



PC端官网流量 加入文库后官网流量 百度渠道流量 包含文库+品专流量

文库带来的PC
端导流量提升

25%

PC端留档 加入文库后留档量 搜索广告流量成本 文库流量成本

文库+品专带来的百
度渠道导流量提升

54%

文库带来的PC端留档

量提升15%

效果目标达成：提升官网流量，降低流量成本，提升后端转化量

文库带来的流量 成本
较普通搜索广告下降

73%



品牌目标达成：共建百度知识平台得到高关注度，品牌辨识度提升

去年在“尚品宅配”周围还出现了“尚德机构”“尚
层装饰”等不相关品牌；

今年随着品牌内容营销建设，教育行业及品牌人群，
“尚品宅配”的百度指数人群图谱相关性增强，品牌辨
识度提升。

全屋定制频
道日均流量

1万次

查看文档下
载点击率

38%

外链点击率

20%



谢谢观赏


