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项目执行-国航人群分析案例背景-OTA为主要机票购买平台

70% 
OTA



国航官网

OTA平台

案例背景-国航很多活动机票更便宜

OTA平台涉及较多航司价格比较，较多选择机会，OTA平台互联

网进程较早，营销力度较强，互联网运营模式较好，消费者认知

较早，较有优势。

但国航在诸多方面已经做到了免费，例如接送机，休息室，地空

联运等等。并且，国航们还比携程们多了特价活动和行程单功

能。在同等机票价格下，航空公司的总体价格比携程等OTA便

宜，活动更丰富（里程兑换等），话语权也更大。这一系列方

面，国航们独领风骚。



中国国航

国内三大航

星空联盟成员

08奥运合作伙伴

国家领导人专机任务

唯一载旗



人群洞察-国航人群分析

 通过国航购票大数据数据得知，购票

人群集中在18-45岁之间，以男性为

主，职业分布较多微科技IT，金融保

险，旅游，学生，教育以及建筑类相

关人群
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诉求：

如何改变消费用户购票认知



环境洞察及策略
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媒体洞察-百度媒体资源丰富

搜索服务

百度搜索
百度地图
百度图片
百度视频
百度音乐

移动服务

百度h5
百度糯米
百度理财

百度手机输入法
百度音乐app

社区服务

百家号
百度文库
百度知道
百度旅游
百度钱包

软件工具

百度脑图工具
百度影音
百度音乐
百度杀毒
百度卫士





媒体洞察-百度聚屏，利用百度优势，赋能线下屏幕

OTT

智能电视

出行

IPTV/机顶盒

电视盒子

…

公交出租

地铁

机场

…

楼宇/商超

商圈户外

商业楼宇

电梯

…

影院/娱乐

取票机

KTV

影院

…

餐饮

银行

KTV

商场

零售

电影

医院

学校

写字楼

住宅小区

火车

地铁
公交

深度：城市级屏幕全触达 广度：拓展全国性覆盖的屏幕

解决线下广告市场中媒体及广告主痛点

“利用百度平台优势、大数据能力、AI能力让每一块线下屏幕鲜活起来。大数据跨屏打通，用户全场景覆
盖，从而实现真正的整合、精准投放。”



三大玄机-时间，场景，内容改变用户认知

14

Content

时间 场景 内容

SceneTime



策略-八维全景时刻模型

购物

玩

住

吃

线
上

社
交

搜
索

新
闻

娱
乐

广点通

今日头条

聚
屏



策略-创意数据库提炼创意

2万多广告主
30多家媒体

9大行业

文案
样式
创意主体
创意背景

134万广告素材库 痛点营销

创意数据库 创意物料库

创意监播系统



策略-丰富的创意数据库

初夏 出游季

特惠套票

新开航线

周四约惠

添次良机
一路向暖

8月8日

“暑”你“惠”玩儿

特惠日



项目执行
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时间-双十一是改变用户认知的最佳时机

最火爆 最全球 最低价



场景-精准触达4次购票率最高

首次触达 二次触达 三次触达 四次触达

了解知道 信任熟悉
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场景-双十一线上资源整合实现三次精准触达

？



场景-利用百度聚屏实现第四次精准触达

线下
屏幕媒体

广告主
&代理商

痛点

投放门槛高
媒体分散，整体把控难
优质媒体预算门槛高

触达能力碎片化
媒体触达能力严重碎片

化，
媒体价值无法验证

利用百度优势，赋能线下屏幕

解决线下广告市场中媒体及广告主痛点

“利用百度平台优势、大数据能力、AI能力让每一块线下屏幕鲜活起来。大
数据跨屏打通，用户全场景覆盖，从而实现真正的整合、精准投放。”



场景时刻-百度聚屏三维场景化媒体营销模型
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目标人群

 学生
 教师
 白领

消费时刻

 午餐时间
 晚上买菜
 周末购物
 下班逛商场

 晚餐聚会
 周末游玩
 下班回家
 周末聚会唱歌
 业余时间看电视

场景聚屏

 食堂智能电视
 家庭智能电视机
 酒店智能电视机

 超市柜台机器
 商场大屏幕
 景区信息大屏
 银行ATM机显示屏
 学校屏幕

OTT 户外

 企业高层
 全职妈妈
 旅游



场景时刻举例-旅游人群分析与聚屏投放

旅游

OTT场景人群 户外 时间

酒店住宿

景点游玩

银行取钱

逛商场

逛超市

朋友聚会

酒店智能电视

-

-

-

-

饭店智能电视

-

景点信息屏幕

银行ATM机信息屏

商场信息活动大屏

超市柜台机器

KTV屏幕

晚上酒店休息

白天景点游玩

白天

营业时间

营业时间

晚上KTV娱乐



内容-系统化数字创意流程
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行业创意洞察

重点创意标签

广告主分析 创意制作 标签分析

广告投放数据

设计部门 营销部门 技术部门

其它媒
体产品
数据

创意数
据库

广告主
行业人
群分析

投放
针对
人群

广告
主诉
求

广告
主VI
分析

推广
产品

创意
物料
库

创意
监播
系统



内容-常规广告创意数据积累
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内容-活动创意数据积累
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内容-双十一活动创意数据支撑
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常规创意
数据

活动创意
数据

活动特性
分析

折扣类关注度高 手绘风格、往返飞
效果好

全球化概念传达
APP用户引流



项目执行-活动特点确定创意

活动主题

增加APP下载，促进下载

价格优惠吸引用户

含国际优惠航线，促进国际机票业务

附加优惠信息

品牌LOGO
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效果评估
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线上资源效果-百度开屏，百度原生

31

中国国航

12月12国航特惠日，超值优惠温暖你一整个冬
天!

曝光：1500W+

参与人次：100W+

曝光：2000W+

参与人次：15W+



线上资源整体效果

曝光

触达用户

百度搜索，百度品专，百度信息流等资源，同

比增长30%
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同比增长10%



线下资源效果-百度聚屏

曝光

触达次数
百度聚屏共计投放4天，触达次数超700W次

百度聚屏活动预热阶段，共计投放4天，整体

曝光较好
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整体效果数据

34

曝光 触达人数 订单量 用户量

4700W+ 950W+ 增长18% 增长15%



总结分析
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70%购票人群由于价格认知偏差习惯在OTA平台购买机票，国航作为国内三大航

空之一，想改变用户既有认知十分困难！

时间、场景、内容三大要素，通过国航、百度、创意三大数据充分融

入全景时刻营销模型。在双十一这个全民聚焦低价狂欢的节日；除整合线上关键

场景外，百度聚屏通过大数据精准聚合线下优质屏幕资源，配合国航百度聚屏三

维场景化媒体营销模型，实现购票人群精准定位，实时联动；常规创意数据+活

动创意数据+活动特性分析精准指导活动创意制作，让创意触动人心。

活动在曝光量、精准度上都超出国航预期，同时用户量同比增长明显，引

发双十二活动百度聚屏+线上媒体资源持续引爆！

总结



百度一下
国航大数据更懂你

Thanks


