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PART ONE

营销战略思考



案例产生的背景

2016年股市行情低迷， P2P理财快速发展冲

击证券行业，股市投资者锐减；搜索引擎作为证

券行业主要的开户渠道，各大券商纷纷加大投

入，关键词竞争白热化，开户成本走高。

广发证券的竞价账户经过2年多的优化，效果

提升遇到瓶颈，急需寻找新的推广渠道，提升开

户数，降低开户成本。



2016年股市行情低迷，证券行业开户数减少
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证券行业开户数随股市走势下降

市场环境

行业情况

数据来源：新浪股票及中国证券登记结算公司



市场环境

数据来源：网贷之家

行业情况

P2P理财稳步发展，吸引投资者的资金从股市流向P2P



竞争对手

竞品加大百度投放，关键词竞争白热化，开户成本走高；

广发证券竞价效果遇瓶颈，急需寻找新的推广渠道。

数据来源：百度证券行业报告



广告主诉求

广告主的营销需求

开拓新的推广渠道，挖掘更多的潜在

用户，提升品牌影响力和开户数；

广告主的营销目标

品效合一，扩大品牌影响力的同时，

提升开户数，降低开户成本。



PART TWO

项目创意洞察



消费者洞察

证券用户主要为80后男性，分布在经济发达地区，偏爱金融理财、房产、医疗、旅游出行等；

多数股民缺乏风险承受能力，重点关注价格、安全信息；

数据来源：TalkingData移动数据研究中心及国双数据研究中心



媒介洞察

网络股民对于互联网资讯的依赖程度较高，适合使用原生内容的形式进行切入引导；

搜索引擎带来的用户转化效率最高，且决策最快，在访问4.7次后就完成开户。

4.7 5.5 6.1 6.2 6.6 7.1 7.2 7.4

各媒体用户开户前访问次数

X 4.7Paid
Search

数据来源：百度股市通



品牌市场机遇

媒体机遇：百度重磅推出信息流产品，广告内容化，切合了券商对股民的引导需求；

行业机遇：证券行业信息流竞争空白，广发证券领先投放，配合关键词，采用“搜索+推荐”

双引擎模式，低成本抢占优质用户。

被动搜索
人找信息

关键词

主动推荐
信息找人

信息流

双引擎智能
驱动



PART THREE

营销策略



实现营销目标的方案选择和优选

全面测试，及时
调整，寻求效果
最优投放形式

三大平台配合投放，
侧重投放手机百度

关键词+兴趣+贴
吧定向组合，重点
细分关键词定向

多样式展现，
侧重投放高点击率样式

多套创意测试，
不同场景搭配不同
风格物料



优选方案分析

可行性

信息流广告为新推出产品，前期投放客户少，竞争小，测试

成本低。

可能性
信息流是百度推广的主要趋势，后期竞争日益激烈，前期快

速测试，优先完善账户，有领先的竞争优势。

创新性

作为行业首例，广发证券率先投放信息流，以内容资讯更

友好的原生广告形式精准定位并触达目标用户，获得用户

信任，提升品牌形象和开户转化。



PART FOUR

项目执行



项目执行

IMPROVE
PLAN

上线测试数据分析

效果
最优

重新分配预算
重点推广效果
好的平台/样式
/创意

ANALYSIS
TEST

项目执行简介

依据”计划-测试-分析-改善”的流程，对流量平

台、定向方式、样式、创意进行测试，将测试数据

结合归因模型分析，快速调整账户设置。



项目执行

1）流量平台测试

展现量

点击量

三大平台展现量和点击量对比

手机百度 贴吧 百度浏览器

手机百度 贴吧 百度浏览器

三大平台用户转化率

数据来源：百度凤巢系统及国双归因模型系统

初期预算依据各平台的用户量比例进行设置，手机百度：贴吧：百度浏览器=7：1：1.3；

经测试，贴吧展现量最大，手机百度点击量最大；结合归因模型系统分析，手机百度带来的流量转化率最高，

综合判定手百为流量最优平台。

测试后，预算调整为：手机百度：贴吧：百度浏览器=7：1.5：1，重点推广手机百度，增加贴吧投放预算。



项目执行

2）定向方式测试

为精准定位目标用户，选择组合定向测试。

关键词
定向

• TOP200品牌词+开户词
• 多词类定向

兴趣
定向

• 汽车
• 金融

• 家居
• …

关键词
定向

• 竞价账户TOP200高展现词

贴吧
定向

• 汽车吧
• 金融吧

• 家居吧
• …

重点推广

手机百度为优质流量平台，初期定向关键词仅选取竞价账户中TOP200的高展现关键词，流量少；为充分挖掘手百流量，对定向关键

词进行词类细分，主要分为品牌词、通用词、竞品词、行业词等四大类，每一大词类再进行细分；即方便拓流管理，也可区分不同词类

的效果和预算控制。



项目执行

流量占比

单图

三图

单图和三图样式数据对比

效果占比

3）展现样式测试

相同平台和定向设置下，三图展现量更高，且因图片信息更丰富，更吸引用户，点击率更高，效果优于单图样式。

单图

三图

数据来源：百度凤巢系统



项目执行

4）创意物料测试

制作4-5条不同内容和风格的创意投放在同一单元，根据点击率数据，结合归因模型分析出不同平台的用户创意偏好。

综合测试，突出佣金优惠活动的创意更受用户欢迎。

数据来源：百度凤巢系统及国双Contribution Dissector，国双数据中心

关注价格和利好消息，对活动、资讯感兴趣

关注价格，活动信息

活动、互动推荐类创意受关注



项目费用

16%

信息流现金消费占比

2016年11月，广发证券信息流投放费用近

40W，是百度证券行业客户中的TOP1，信息

流消费为总消费的16%。

数据来源：百度凤巢系统



PART FIVE

效果评估与社会价值



广告主诉求匹配程度

广发证券信息流上线后，不仅给品牌带来了大量的曝光，还以低成本（关键词的1/5）带来了

更多的优质用户，提升了品牌影响力和开户数，超出了客户预期效果。

15%

70%

实际完成广告主预期

467%

广发证券11月开户数环比增长率

数据来源：广发证券监测系统



方案目标效果

信息流用16%的消费带来了88%的曝光量，52%的点击量；

2016年11月开户数环比提升70%，开户成本环比下降8%。

曝光占比

88%

点击占比

52%

消费占比

16%

开户占比

26%

广发证券11月投放产品数据指标

信息流 其他产品

开户数

环比提升70%

开户成本

环比下降8%

数据来源：百度凤巢系统及广发证券监测系统



效果论证

2、11月份,广发证

券百度渠道开户数

占股市总体开户占

比环比提升29%

数据来源：中国证券登记结算公司

数据来源：百度指数

1、信息流上线后，

“广发证券”的百度

指数上升明显

2016年10月 2016年11月

广发证券百度渠道开户数

占股市总体开户占比

提升29%



关键词

信息流

直接访问

易淘金

关键词

信息流

直接访问

信息流关键词

关键词 信息流

直接访问 关键词信息流 易淘金

直接访问易淘金

易淘金

直接访问

关键词

关键词易淘金
信息
流

新浪股票 直接访问

信息流 关键词

关键词易淘金

易淘金

关键词 关键词

关键词易淘金 信息流

易淘金

结合归因模型系统，信息流上线后，配合关键词，有效的缩短了用户路径转化耗时和路径长度。

数据来源：国双Contribution Dissector，国双数据中心

效果论证

投放前

投放后

用户转化路径长度

投放前

投放后

用户路径转化耗时



PART SIX

结束语



结束语

广发证券率先采用“搜索+推荐”双引擎

模式，在信息分发2.0时代，以内容资讯更友

好的原生广告形式精准定位并触达目标用户，

提升品牌形象的同时有效减少广告浪费率。

在媒介分散化、信息碎片化，消费个性化

的移动互联网时代，原生广告目前令人欣喜的

战绩只是万里长征的第一步，我们愿与广发证

券一同探索，共创辉煌！



THANK YOU


