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项 目 背 景



项目背景 主流二手车平台市场分析

主流二手车市场划分为C2C，B2C，信息平台，主流平台商家用户重叠度高

主流二手车平台及交易模式

C2C 瓜子、人人车、好车无忧

B2C

优信二手车、阳光车网、车猫

各厂商品牌二手车

信息平台 二手车之家、易车二手车、小猪二手车、58同城、赶集

三大平台用户app使用重合度高

除该app，用户还安装使用的其他二手车app



项目背景 主流二手车平台市场分析

瓜子二手车市场成交量居首位，但车源保有量低，交易生态不平衡
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项目背景 品牌战略分析

抢占大众市场，做好品牌构建，瓜子二手车自诞生之日就不遗余力

step1 step2

step3



项目背景 瓜子二手车的诉求

广告主诉求：

1、如何提高市场交易份额，保持行业地位？

2、如何平衡交易生态，倾向性获取车源信息？

3、如何强化差异化的品牌形象？



解 决 方 案



解决方案 传播策略

1

2

高质量流量获取与品牌传播

差异化营销：
卖家与买家不同的传播策略



解决方案 模型建立-数据结合

用户属性 男 35岁 硕士
高消费人群 ……

用户交易 买别克君越– 23.5w成交

用户地位 北京海淀区中关村

用户关注 里程，保修，精英技术型

交易数据
50万交易标签

“二手车购车指南”
“异地购车方案”
“二手车按揭”

浏览人人车
浏览汽车之家的网站

常驻地：上海陆家嘴
到访地：别克4S世纪公园店

浦东国际车展门票

搜过
什么

看过
什么

去过
哪里

买过
什么

用户行为
200亿条线索

数据打通
互相结合



解决方案 模型建立-精准人群

26-35岁，35岁以上人群
比例较高，

男性64.1%，已婚人士占
比90.1%

集中在东部沿海，华北，
中西部地区

偏爱 社交.金融,地图导航
的应用，

喜欢浏览 餐饮，家居，
军事，理财网站

交易中5-10w消费比例高

更关心产品价格，安全性

26-35岁，属于理性，成熟
型，

男性占比77%，95%已婚
东部沿海，中西部地域换

车意愿高

偏爱商旅出行，汽车服务
喜欢浏览休闲娱乐，金

融，汽车服务网站

交易中30-40w消费比例高

更关注车型，品牌，舒适
度

买家-准车主 卖家-换车人群

差异点：更关注汽车资讯，违章车险，汽车服务的信息和APP



解决方案 媒体端目标用户行为追踪-验证

根据百度大数据显示分散在百度的不同频道内，但用户的浏览或者搜索目的不同。目标用户更期望找寻二手车的相关问题

的解决方案

添加您的标题
单击此处编辑您要的内
容，建议您在展示时采

用微软雅黑字体，

添加您的标题
单击此处编辑您要的内
容，建议您在展示时采

用微软雅黑字体，

添加您的标题

二手车讨论，车型，车况，保
养

百度视频：车辆检测，车辆保养，性能
评价

二手车评测问题及解读，

平台诚信度

百度百家：车辆评测，平台诚信度，车型pk

新车资讯，车型车系，平
台诚信度

外观，车型图片，车况

车型，平台，品牌，

检测，交易，贷款



解决方案 投放形式选择

终端的变化

需求的变化

场景的变化

90%的网民通过手机上网

获取内容”是移动网民的主要需求

碎片化时间的有效利用

内容解决
用户需求



解决方案 内容先行，培养用户消费习惯

担心二手车设计师古活机
械故障，77%

二手车的车况不好，后续
维修成本可能会高，63%

担心车辆多次交易，追溯
问题困难，46%

很多新车价格也很便宜，
可以通过新车满足用车需
求，31%

担心二手车里程作假，
29%

车属于私密空间延伸，不
希望有他人使用痕迹，
16%

瓜子二手车根据用户关系的话题和内容，做出内容整合方案，主要包含：瓜子挺懂车、看车胡同、好车推荐三档栏目，
包含了图文游记与视频评测两种类型



执 行 运 营



执行运营 产品选择策略

•信息流广告 定义新型营销
• 信息流广告多端媒体全面覆盖，形式不受标准限制，随用户使用场景、终端等变化，更原生、更符合用户行为习
惯，在原生内容场景中发布具有相关性的广告，和媒体平台有着天然匹配基因，精准定向，高转化率。



执行运营 具体测试阶段

• 项目排期：9月-11月

蓄量
9月25日-10月15日
基于百度大数据获
取信息流流量

调整
10月16日-10月31日
基于瓜子二手车买家
与卖家角色不同来做
差异化营销

提升
11月1日-11月30日
基于精细化推广模
式来做销售线索获
取与弱化广告形式
的传播



执行运营 投放优化出价方案

STEP-2

STEP-3

STEP-4

STEP-5

定向设置宽泛，以确保素

材覆盖范围，上线价格控

制在0.5-0.6之间，精准定

向价格控制0.7-1.1之间，

男性价格高于女性。

对于高点击率优质广告，基于

成本预期，逐步小步幅调整出

价（每次调整范围0.1元）

实时调整：效果较差广

告，分析其原因（素材

设计、定向），若无起

色，则考虑暂停广告

按照城市梯度出价：一线

城市适当提高出价，三线

城市出价适当降低

按照时间梯度出价：

出价的时间选择避开

高峰期。

STEP-1



执行运营 蓄量期

数据对接
依据人群标签
展示不同内容

提供用户
服务方案

获得更高
质流量



执行运营 蓄量：基于百度大数据获取信息流流量

排期：9月25日-10月15日

目标：范围精准前提下流量最大化

兴趣偏好

性别 年龄

男，女 24-35岁

汽车，网购，金
融，财经，房产，
体育，旅游出行

关键词标签

二手车
买二手车
卖二手车
二手车价格
二手车平台

……



执行运营 上线素材展示：
针对不同的频道制作不同的素材投放



执行运营 调整期

数据分析 差异化营销
提供用户
个性化服务

达到生态
平衡



执行运营 调整：

排期：10月16日-10月31日

目标：基于交易数据来分配
投放预算，卖家与买家预算
占比：6:4

兴趣偏好

性别 年龄

男，女 22-35岁

汽车，网购，影视建材
家居，音乐，财经，房
产，体育，旅游出行，

医疗健康



执行运营 上线素材展示：
针对买家的心理，来制作素材，同时区别着陆页面，方便受众直接快速的选择车型

落地页百度首页百度贴吧



执行运营 调整：基于瓜子二手车买家与卖家角色不同来做差异化营销

兴趣偏好

性别 年龄

男，女 30-45岁

汽车，网购，金
融，财经，房产，
体育，咨询，旅游

出行

卖车人群



执行运营 上线素材展示：
针对卖家专门制作素材，突出价格优势，着陆页面也体现高价因素，抓取卖家的心理

百度首页 落地页百度贴吧



执行运营 提升期

数据归类
扩大

种子人群
提供用户
解决方案

品效结合



执行规划 提升：基于精细化推广模式来做销售线索获取与弱化广告形式
的传播

排期：11月1日-11月30日

目标：放量投放资源，增加
受众人群范围，增加转化

关键词标签

二手车
买二手车
卖二手车
二手车价格
二手车平台

……

性别 年龄

男，女 24-45岁



执行运营 上线素材展示：
以突出品牌效应为核心卖点，同时弱化广告形式的传播，通过原生广告贴近受众心理
的方向，最终起到提升转化的作用

百度浏览器 百度首页



效 果 论 证



效果论证

投放期间，卖车登记与买车成交数据均呈上涨趋势，百度信息流广告品效合一，助力瓜子二手车提
升效果，瓜子二手车曝光量和流量大幅增长，迅速抢占了市场份额，得到了广告主的一致认可。



通 过 用 户 交 易 数 据 的 变 化 调 整 市 场 战 略 来 平 衡 二 手 车 交 易 生 态

未 来 规 划



未来规划 标签建立

01分类处理产品 02搭建标签库

03依赖人为权重 04推荐结果快速

01分类处理商品
汽车平台类，商品数量过于庞大，需要先分类
处理 适用于推荐目标数量过大以及用户行为数
据过大的场景，有效减少数据分支

02需要搭建标签库
需要建立一个标签库，并且针对所有Item进行
人为打标签的工作。

03依赖人为权重
由于标签库依赖人为设定，所以人的权重影响
过大，更依赖于标签库的编辑人 员

04推荐结果快速
标签库的好处是数据量较小，数据运算过程较
快



未来规划 数据建模，推荐引擎

BI系统 数据仓库

基
础
数
据

Item Hash分区

Apriori算法

置信度算法

加权求和排序

加权阀值微调

预测值分析

数
据
算
法

产
品
服
务 Item关联度推荐

用户偏好推荐

千人千面推荐

用户个性化推送



未来规划 数据建模，推荐引擎

01

02

03

数据推荐引擎分类 数据推荐应用场景



，

• 上海，徐家汇
• 28岁，女，本科
• 未婚，高消费水平

•汽车，服饰，美妆，食品
• Zara，Topshop，兰蔻，Dior
• 移动端

• 社会，娱乐，汽车，时尚，财经
• 移动端

社交偏好

移动端，微信，微博

地区 人口属性 用户状态

NEWS内容偏好 浏览习惯

产品偏好 品牌偏好 购物习惯

解决方案：基于BI系统分析后的智能信息推荐

千人千面推荐，实现精准投放—用户小敏



解决方案：基于BI系统分析后的智能信息推荐

千人千面推荐，实现精准投放——用户Eric

瓜子二手车用户年龄结构中，20~40岁之间的用户达

到了82%以上，这部分用户中男性是准成交用户。

20~50岁之间

汽车、理财

一二线城市

男性用户

搜索过宝马相关内容



未来规划 千人千面，提升广告传播效率，提高最终效果转化

01

02

03

瓜子和百度数据对接，实现用户画像和行
为的精准监测

利用推荐引擎，针对不同人群展示不同卖
点的素材

通过数据和素材的优化，提升转化率



Thanks for

your attention

感谢观赏。


