
某家居品牌创新案例

用心，让家暖起来
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案例背景

某家居品牌始终致力于创造更美好的家居生活。进入

中国市场后，广告主不断探索，力求寻找到向消费者

传递品牌价值的最佳方式

配合冬季线上主题活动，我司为其打造独具匠心的营

销策略：“用心，让家暖起来”唤醒消费者的家居热

情，产生情感共鸣，提升交互体验度

2017/3/6 3



如何让我更懂TA? 如何让TA感知? 如何提升TA的体验?

消费者洞察
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营销
目标

01
为官网导流，在活动期间持续提升官网访问量

02
提升流量质量，加

深消费者对产品系

列的了解

03
让消费者加入体验，

提升线上互动参与

率
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1 关键词+品专扩量投放

广告上线速度快，花费相对较少

投放相对保守，广告展现在用户检索
后，无法达到主动曝光，曝光量有限

方案一

2

关键词品专+原生广告投放

增加投放原生广告进行前期预
热，达到品牌强曝光，扩大活
动影响力

无法达到与用户互动的效果

方案二

2017/3/6 6



3
方案三

原生广告+千人千面定制品专

+语音搜索调起

• 原生广告做活动前期预热
• 千人千面品专收口流量满足不

同家居需求用户
• 通过语音搜索调起H5创意页面
• 与用户深入互动

综合百度最新技术及品牌主需求

选择方案3
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文字搜索

语音搜索

丰富
交互方式

扩展
访问触点

H5活动页

官方网站

百度品专

H5

营销策略

原生曝光
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大道至简 所见即所想

殊途同归 集腋成裘

质朴
1

触繁
2
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质朴

大道至简 所见 即 所 想

从预热期到上线期，由原生广告推动“用心，

让家暖起来”理念，引起消费者兴趣
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原生广告 精准定向

提前预热 持续投放

不断发掘潜在用户

扩大品牌活动影响力

为官网导流
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优化前

15.17%
展现量

6.68%
流量

优化后

较少
点击量

较低
展现占比

原生广告优化过程
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殊途同归 集 腋 成 裘

移动端千人千面品专：承接前期铺垫流量，满足用户

多样化需求

语音搜索调起：调起H5页面，与用户进行深入互动，

让其在线上虚拟世界得到真实体验

触繁
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移动端千人千面品专
收口前期铺垫流量

实现用户一搜即达

一站式提供服务并引导转化

01

如何识别“千人”?

02
如何展现“千面”?
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01 依靠百度大数据识别人群，包括人群画像、搜索意图分析、

场景定向等，基于分析结果精准匹配，进行用户交互体验

的优化，识别“千人”

02 通过与品牌主的充分沟通，结合广告主销

售的分类，按照房间实现“千面”

解决方案

AI

NLP

Deep Learning

千人千面

用户画像的实现应用了百度的人工智能 AI、
自然语言处理 NLP与深度学习 Deep Learning

根据6亿活跃用户在百度搜索、贴吧、知道、糯米、地图、
外卖等各大业务平台上的浏览及搜索数据建立个性化用户模型
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10%~15%
4.53%

5.79%

14.31%

16.23%

添加购物车 查看库存

上线前 上线后

官网添加购物车

20%~30%

官网查看库存

千人千面品专投放效果
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语音搜索调起H5创意页面，

让消费者擦除虚拟雪花后进入广告主

样板间，完成线上营销互动环节
让家暖起来
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语音搜索调起H5互动，整体来看用户体验较好，参与度较高；
活动主题与时下季节吻合，通过比较新颖的擦除雪花方式让用户参与互动

65%
参与互动

44%
浏览转化

21%
达到官网

19%
转化

语音搜索投放效果
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50W
预算有效使用

广告主从2016年10月15日开始截至12月15日总消

费为50万元

自有媒体及赞助说明
千人千面移动品专和语音搜索

为百度赞助项目

付费媒体支出总额
目前, “用心，让家暖起来”媒体费用

总支出25万元，全部为原生广告支出

费用
25W

广告主活动预算分配
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整体投放效果及广告主营销目标达成情况

后端转化率

15%

品牌官网
总体访问量环比提升

53%

品专及关键词展现量

18.9%

实现千人千面首次创新

百度结合客户需求在品牌专区
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以 人 为 本 · 不 忘 初 心
打造定制化，跨设备，跨触点的无界营销生态圈

THANKS
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