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美赞臣，携手百度探寻『搜索营销对
品牌价值的影响』
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以每年新出生2000
万婴儿计算；

约每年8000万关注
奶粉妈妈

• 约50%上网人群
• -依据：CNNIC年度统计报告

活跃在线上的关注
奶粉的妈妈
4000万/年

• 百度覆盖95%网民

活跃在百度平台关
注奶粉的妈妈

3800万/年

对奶粉的关注期，主要集中
于孕期--3岁前的妈妈人群

数据来源：百度奶粉行业初步分析报告

营销战略思考-婴幼儿奶粉市场怎么样？



营销战略思考-市场环境和广告主诉求是什
么？

市场环境
♦ 在中国，4大国际奶粉品牌（美赞臣、惠氏、雅培和多美滋）和本土奶粉品牌已形成阵

营，而且众多进驻的海外奶粉品牌和海淘一起瓜分市场，进口高端奶粉拉开竞争的帷幕
。各大品牌纷纷加大手上的筹码，高投入，多维度沟通，只为争取列入妈妈们的候选榜
单内。

广告主诉求：
♦ 抢占与妈妈交流的机会，搜索在介入妈妈初期学习的整个过程中，每一个关键词都变得

尤其重要。但面对如此庞大的搜索需求，如何能用有限的预算在纷杂的环境中得到更多
妈妈的关注，成为客户美赞臣在广告营销上的重要难题。
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营销战略思考-美赞臣目前在奶粉行业搜索份额？
2014年5月至2015年6月TOP15奶粉品牌在不同平台的搜索份额排名，美赞臣PC第6名，移动第2名

数据来源：百度奶粉行业初步分析报告



营销战略思考-目标人群网络搜索内容？

目标人群分析：
为了初生宝宝的成长健康，新手妈妈
在奶粉的选择时尤为慎重：多方信息
的获取、资讯过滤、学习、作决定，
等等。

百度是中国最大的搜索引擎，为美赞
臣与妈妈们搭建了沟通和互动的桥梁
。百度是至关重要必须聚焦的优质媒
体，通过百度平台最大化体现美赞臣
的品牌价值。



营销目标

2014年

 以有限的预算获取最大限度
的点击（SOC NO.1）

 提供高相关度的内容与消费
者互动

年度目标

 持续保持SOC第一名，获取新
客户

 进一步提高品牌知名度，展现
最大化（SOV）

 口碑营销，提升品牌忠诚度和
美誉度

年度目标

2015年



营销策略

• 获取新用户，奶粉行业SOC第一
• 提高品牌知名度-最大化曝光SOV

• 持续构建品牌美誉度和忠诚度，口碑营销

关键词广告 品牌专区（矩阵）

【帐号结构】按产品线分账号，独立预算管理

【关键词】购买关键词包括品牌词/口碑词/通
用词/竞品词/活动词/人群兴趣点相关词

【创意】每个广告组2-4条文案测试，找到
CTR最高文案具备的要素

PC + Mobile

百科/新闻/视频/知道/图片
联合打造

美赞臣缔造奶粉行业最具数字资产价值品牌

社交APP

宝宝知道

PC Mobile



项目创意洞察
了解消费者需求，沟通到位。逐步优化，提高转化。

1.品牌知名度

2. 品牌信誉

3. 口碑

品牌过滤

5. 专家解答

6. 转化

4. 偏好度

搜索关键词(例子)

雅培和美赞臣哪个好
雅培好还是美赞臣好

美赞臣奶粉上火吗
不上火的奶粉

美赞臣奶粉价格
美赞臣奶粉活动

奶粉排行榜10强
新生儿奶粉排行榜

婴儿奶粉事件
奶粉最新事件

消费者需求

了解品牌的最新情况

通过外界对品牌的讨论，深入了解
品牌，找出候选品牌

候选品牌比较

深入了解产品

考虑价格，准备购买

互动

促成转化

了解行业，认识品牌
奶粉什么牌子好
进口奶粉排行榜拦截



了解阶段，让消费者认识品牌

比较过程，影响消费者决策

深入了解，瓦解消费者顾虑

考虑购买，促成转化

项目创意洞察

细化用户群体，突出产品利益点，抓住客户的核心诉求，达到不
同诉求的妈妈们看到的广告始终是和自己最相关的，提高不同产

品线的新妈妈数量。



项目执行-百度账户结构



百度品专

百度知道

百度视频

百度新闻

百度图片

百度百科

项目执行-百度品专矩阵

移动品专



项目执行-百度宝宝知道

注册页面

用户回复

活动帖子开机大屏

• 会员注册数：>2000/天
• 会员注册转化: >3.0%
• 会员注册成本: <40元

• 1天用户回复量：>300

• 整体会员注册成本低于40元(根据同类型产品投放经验，会员注册成本在50元~60元浮动)，转化率达到3%。
• 活动帖子日回复量大于300个，互动率高.

美赞臣是宝宝知道第一家合作商家！美赞臣口碑在妈妈圈得到显著提升。



2014 2015 2014 VS 2015

投放形式 展示量 点击量 展示量 点击量 展现量提升率 点击量提升率

关键词 >355Mil >13Mil >400Mil >18Mil 13% 41%

品专 >1.3Mil >400K >6Mil >700K 360% 75%

项目执行结果

首家与宝宝知道APP合作的商家，会员单日注册量达到2000+，单日互动量300+



效果评估与社会价值
2015百度奶粉行业SOC（share of click）NO.1，有效提升品牌知名度。

数据来源：百度MC



2015百度奶粉行业品牌数字资产NO.1，树立了数字时代奶粉类品牌资产风向标！

效果评估与社会价值



美赞臣成为奶粉行业最耀眼的最受妈妈追捧的品牌。2015年荣获百度品牌数字资产榜奶
粉类第一名和百度奶粉行业SOC第一名双项佳绩。

通过百度平台，利用搜索关键词拓展广度，获取更多新妈妈关注度；品专提高用户深度
，加强老用户品牌忠诚度；宝宝知道APP，提升品牌口碑，深化消费者对品牌的黏性。
缔造奶粉行业品牌数字资产榜单NO.1。

百度不仅仅是单一的搜索，更是整合性的数字媒体。未来期待与百度共创更多精彩……

结束语
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