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家装用户行为数据分析与营销建议
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家居装饰行业消费者搜索行为模型

基于数字消费者决策路径模型，通过百度大数据分析消费者在消费决策各阶段的真实需求，洞察行业特征

消费决策全流程

消费者诉求

消
费
者

搜索关键词

解决方案 问询 评价 访问

在诸多解决方案中
了解某一解决方案

下的品类

品牌产品/服务信息

产品官方服务渠道 功能、价
格、图片

等

产品购买渠道
品牌寻址

官方服务提供渠道品牌/产品
的口碑

品牌产品/服务深入了解

品类词 核心品牌词 品牌+需求词 品牌+需求词

问题

提出问题
寻求解决方案

长尾需求词



家居装饰行业消费者决策路径洞察

搜索
行为

流量排名：1

产品价格

产品口碑

品牌口碑

品牌了解

家装效果（图片）

价格预算

寻找设计创意

寻找装修装饰效果图

获悉装修流程 商户间比价

解决方案

品类词 核心品牌词 品牌+需求词 品牌+需求词

问询 评价 访问

寻址（线上/线下）

购买入口

决策
阶段

需求

Query举例
装修
室内装修
装修效果图
客厅装修
厨房装修
室内设计
小户型装修
装修全包价格
装修样板间
装修流程
装修房子的步骤
90平米装修预算

Query举例
土巴兔
齐家网
红星美凯龙
丁丁装修网
家装e站
博洛尼
小米家装
装修之家
点石家装
阔达装饰
轻舟装饰

Query举例
土巴兔官网
齐家网官网
博洛尼官网
齐家网电话
土巴兔下载
土巴兔装修网电话
乐屋家装官网

Query举例
土巴兔装修效果图
齐家网装修效果图
博洛尼整体家装
土巴兔怎么样
土巴兔装修网怎么样
齐家网团购
家装e站官网价格
家装e站靠谱吗
博洛尼和欧派哪个好
博洛尼橱柜价格表

行业特点
1. 行业消费者的前期需求集中家装报价、流程、效果图等，说明

消费者对了解行业知识和获取装修解决方案的需求较高
2. 用户对品牌信息，尤其是纯品牌层面需求较为突出，说明业内

已有相当数量的成熟优质客户

流量排名：2 流量排名：3 流量排名：4

建议
1.借助知识教育类产品深度教育消费者，实现品牌曝光
2.加大品牌投放力度，提升品牌体验，并通过服务化前
置提升品牌粘性

商户间优劣势比对



家装用户需求案例分析
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1、家具定制是一个新兴、且快速增长的行业
Ju

n
-1

4

Ju
l-

1
4

A
u

g
-1

4

S
e
p

-1
4

O
ct

-1
4

N
o

v-
1
4

D
e
c-

1
4

Ja
n

-1
5

Fe
b

-1
5

M
a
r-

1
5

A
p

r-
1
5

M
a
y-

1
5

Ju
n

-1
5

Ju
l-

1
5

A
u

g
-1

5

S
e
p

-1
5

O
ct

-1
5

N
o

v-
1
5

D
e
c-

1
5

Ja
n

-1
6

Fe
b

-1
6

M
a
r-

1
6

A
p

r-
1
6

M
a
y-

1
6

Ju
n

-1
6

MOB PC Total
MOB

PC

• 家具定制行业是一个快速增长的行业（年增长150%）；

• 用户更多需求依赖于移动搜索平台



2. 用户搜索品牌希望对品牌有深入了解，
且线下入店愿望也较强

品牌词 品牌需求词

词类占比

品专
百度百科
家装平台
网易163
百度知道
京东
知乎
其它

了解品牌

品牌口碑

找渠道

口碑

效果图

线下渠道

电话/问题咨询

竞品信息

定制产品

价格信息

企业信息

旗舰店

点
击
去
向

后
续
搜
索

以品牌A为例，进行品牌需求分析

品牌A的搜索

意愿，体现了

用户是从认知

– 信赖 – 购买

意愿的过程



3. 品牌需求词更反应了用户尚待满足的需求

品牌词 品牌需求词

词类占比 品牌了解

口碑

比较

定制内容

图片

板材

价格

折扣活动

官网

渠道

电话咨询

品
牌
信
息

产
品
信
息

购
买
与
渠
道

品牌需求表现占比

• 除了品牌形象、定制家具介绍、图片展现的需求也很强烈。

下页定制
家具具体需求



4、除了主流的衣柜、橱柜定制，用户对全屋定制
需求也越来越旺盛

• 衣柜、橱柜、全屋定制是定制家具的主流需求，但全屋定制的发展

势头非常强劲，说明用户对个性化装修需求越来越强烈；

• 在材质需求上，除了传统板材外，用户对实木、红木也有较大需求

定制家具

衣柜
55%

橱柜
35%

全屋
10%

定制空间

小户型

厨房

儿童房
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主流定制内容的发展趋势

移动端

衣柜 橱柜 全屋



家居装饰行业案例展示
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家居装修一期-已上线

 品牌形象展示阵地
 通过在线咨询、拨打电话
第一时间连接用户

品牌区

展开卡片，更多功能，更大面积

搜索结果页

卡片展开

 更富的产品展现形式，突
出核心价值，提升转化率

 通过在线预约，收集有价
值的用户线索

产品服务区

 通过活动和优惠等方
式，提升用户转化

活动优惠区

 根据用户需求从不同维度
展示产品，支持横滑可以
展示更多信息

个性化功能区



效果评估

VS

数据抽取时间：上线前二周数据 数据抽取时间： 上线后二周数据



效果评估指标

基础指标 内容&交互指标 品牌影响指标

展现

点击

点击率

内容满足指标

交互体验指标

交互体验具体指标

品牌偏好指标

品牌粘性指标

品牌转化指标

• 升级品专在品牌内容满足度、交互体验能力上都有很大提升

• 对品牌也起到了积极的影响，特别是对转化的提升效果明显

移动端



1. 基础指标

前 后

周展现(PV)

单位: 万

+3.5%

前 后

点击量(clicks)

前 后

点击率 (%)

+76%

单位: 万

• 前后相比，整体点击量、点击率有明显升高

+75%

移动端



2. 内容满足指标 – 总体表现

前 后

点击频次

• 前后品专比较，新品专对对内容需求的满足度有显著提升；

+72%

前 后

满意搜索率*（%）

*品牌词搜索之后，未再进行“该品牌”相
关搜索人的比例

+12%

前 后

满意点击比例*（%）

+165%

*一个session内，品专是最后一个点击

移动端



2. 交互体验指标 – 总体表现

前 后

点击频次

前 后

子链总点击率（%）

前 后

短点击占比*（%）

• 将主流业务、服务信息前置于品专产品，缩短了用户的搜索路径，明显增强了用户交互与体验；

• 由于图片的加入，内容呈现更清晰，视觉冲击效果增强。

+72%
+975%

+167%

*搜索之后5秒内进行点击的人数占比

移动端



移动端

2. 交互体验指标 – 具体表现

• 特别是定制产品区，在满足用户需求的同时，极大的提高了交互能力。

前 后

点击率-定制产品区

前 后

点击率-服务功能区

前 后

点击率-促销活动区

全
屋
家
具
定
制

衣
柜
百
变
定
制

实
用
橱
柜
定
制

小
卧
室
大
收
纳

小
户
型
大
逆
袭

一
房
“
五
”
用

点击率-主流定制产品

前 后+450%

+338%+370%



移动端

3. 品牌影响指标

前 后

品牌重复搜索的用户比例

前 后

购买转化比例 - 设计预约

+550%

品牌偏好提升 品牌粘性提升

+17%

品牌转化显著提升

前 后

后续搜索竞品词

-29%



百度品牌广告其他样式
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效果类无线定制品专案例

链家：多分类入口 华住酒店：头图+服务区

基于用户的搜索需

求，

以效果转化为核心目

标，根据每个客户对

应的用户需求不同，

设计无线定制样式，

提升转化效果。



品宣类无线定制品专

生活家家居 奔驰AR：360度全景视频
以品牌曝光、品牌宣

传为核心目标，使用

大头图、多图展示，

对接AR等强视觉效

果增强用户的品牌认

知。



案例介绍-分人群定向投放

分人群定向：适用于产品覆盖多种于不同特性人群的品牌，如家居行业，零售行业，已实现属性：

性别、年龄、人生阶段、婚姻状态、育儿阶段5项

婚姻阶段：已婚 人生阶段：购房、装修 育儿阶段：小学



案例介绍-分人群定向投放效果分析

加入购物清单比率

普通品专 动态物料

+(13.4%)

查询商品库存比率

普通品专 动态物料

+(27.8%)

后端数据：商品加入购物清单比率提升13.4%，查询商品库存比率提升27.8%；



AR品专-交互式体验

设计创新点说明

1. 大头图展示景区
原貌

2. AR技术实现智慧
旅游

3. 重度服务，直接
点击购票

手百直接调起AR

AR实景看山

利用AR技术，实现智慧旅游，随时随地掌握景区信息及周边服务，线上提升品牌传播，线下
实现消费转化

AR中直接提供
服务入口

神农架



AR品专—360度实景看车、看房

360度全景展现，实现实景看房功能，并且可通过H5转发互动，提升品牌影响力

AR主场景

调起AR

炫动+时效品专组合




