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中国在线旅游市场规模
在线旅游持续渗透，市场规模稳定增长

在线旅游持续渗透，市场规模稳定增长

艾瑞数据显示，2016年中国在线旅游市场交易规模达5903.6亿元，增长率为33.3%，线上渗透率为12.0%，较去年相比提
升1.3个百分比。
艾瑞分析认为，尽管当前在线旅游行业进入稳定发展阶段，行业增长速度开始放慢，但在线旅游行业整体增长速度仍高于
中国旅游业总收入增长速度，线上渗透率将保持增长，预计2019年线上渗透率接近15%。

来源：综合上市公司财报、企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

617.6 948.9 1313.9 1689.5 2201.0 
3140.3 

4428.5 
5903.6 

7106.9 
8363.4 

9875.9 

27.0%

53.7%

38.5%
28.6% 30.3%

42.7% 41.0%
33.3%

20.4% 17.7% 18.1%

4.8% 5.1% 5.8% 6.5% 7.5% 9.4% 10.7% 12.0% 12.8% 13.7% 14.9%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017e 2018e 2019e

2009-2019年中国在线旅游市场交易规模

在线旅游市场交易规模（亿元） 增长率（%） 渗透率（%）



4©2017.4 iResearch Inc www.iresearch.com.cn

中国在线旅游行业市场结构
机票占据半壁江山，度假占比逐步提升
l 在线度假市场占比持续上升
中国在线旅游市场当中，度假交易额占比持续上升，2016年交易规模为974.4亿元，占比为16.5%，较2015年上升0.9个
百分点。随着出境游、定制游的持续火热，在线度假占比将持续上涨。
l 机票市场仍占据半壁江山，但整体呈下降趋势
2016年机票占比58.5%，其占在线旅游行业的比重较为稳定。机票是在线旅游市场中发展最为成熟的板块，随着在线度假
及其他品类业务的上升，机票增速将相对放缓，比例出现下降趋势。
l 住宿市场占比较为稳定，中高端酒店及民宿产品受青睐
2016年中国在线住宿占比为20.1%，较2015年下降0.2个百分点。在消费升级和中产阶级崛起的背景下，人们对出游的品
质逐步提高，对住宿的需求也呈现个性化，因而未来中高端酒店及民宿等产品将逐渐受到用户的青睐。

来源：综合上市公司财报、企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。

64.4% 62.2% 61.7% 61.5% 61.3% 58.5% 58.5%

25.4% 24.3% 23.6% 22.4% 20.1% 20.3% 20.1%

7.9% 10.4% 12.5% 13.8% 14.3% 15.6% 16.5%

2.4% 3.0% 2.2% 2.3% 4.3% 5.7% 4.8%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2010-2016年中国在线旅游行业交易规模结构

机票交易 酒店交易 度假交易 其他



5©2017.4 iResearch Inc www.iresearch.com.cn

中国在线旅游PC端流量数据分析
PC端流量呈现下滑态势
艾瑞监测数据显示，2016年在线旅游行业PC端月度覆盖人数整体稳定在1.2亿人上下，各月同比增长率均为负值，整体流
量呈现下降趋势。艾瑞分析认为，随着人口红利的消退，以及用户行为全面移动化，PC端流量未来仍将持续下降。

来源：艾瑞数据监测产品iUserTracker，数据监测时间为2016年1-12月。
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中国在线旅游移动端流量数据分析
红利消退，移动端流量趋向稳定
艾瑞监测数据显示， 2016年在线旅游行业移动端月度覆盖设备数整体稳定在1.6亿台上下。其中，前11个月波动幅度较小，
12月受春运影响，月度覆盖设备数迅速增长至2.2亿台，增长率达25.8%。艾瑞分析认为，移动互联网目前已进入成熟阶
段，易转化人群规模已经很小，因此在线旅游行业移动端流量趋向稳定。

来源：艾瑞数据监测产品mUserTracker，数据监测时间为2016年1-12月。
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中国在线旅游移动端流量数据分析
移动端访问次数占比六成，优势突显
艾瑞监测数据显示，旅游用户在移动端的访问次数远高于PC端，移动端具有明显优势。2016年中国在线旅游移动端平均
月度访次占比达60.4%，其中2月和12月移动端占比较高，均超过66%。艾瑞分析认为，移动端相较于PC端具有便携性，
能够随时随地满足用户需求，因而能快速在用户人群中普及。

来源：艾瑞数据监测产品iUserTracker& mUserTracker，数据监测时间为2016年1-12月
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中国在线旅游度假市场定义
在线旅游度假定义及分类
[在线旅游]

在线旅游是通过互联网、移动互联网及电话呼叫中心等方式为消费者提供旅游相关信息、产品和服务的行业。其包括在线
机票预订、在线酒店预订、在线度假预订和其他旅游产品和服务（如商旅、保险、WiFi等）。

[在线旅游度假]

在线旅游度假，是指通过互联网、移动互联网及电话呼叫中心等方式为消费者提供旅游度假组合产品、单品门票及其他旅
游出行相关产品和服务的行业。其按照旅游方式可分为在线跟团游和在线自助游两种形式。

来源：根据公开资料及访谈内容整理而得。

在线旅游度假行业分类

在线旅游
包括在线机票预订、在线酒店预订、在线度假预订
和其他旅游产品及服务

在线旅游度假
包括在线跟团游和在线自助游

在线机
票预订

在线酒
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其他在线
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中国在线旅游度假市场发展环境
2016年传统旅行社达2.8万家
公开数据显示，截止2016年底，中国传统旅行社共计28097家，增长率为1.7%，传统旅行社仍然保持缓慢增长状态。
艾瑞分析认为，在旅游业中，线上渗透率还比较低，线下仍有非常广阔的空间，因此旅行社数量仍保持较为稳定的增长状
态。同时，各大OTA为拓展三四线城市用户，纷纷尝试开设线下门店和体验店，征战线下市场，未来OTA和传统旅行社之
间竞争将加剧。

来源：国家旅游局公开数据。
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中国在线旅游度假产业链
在线旅游度假行业产业链

来源：根据公开资料及访谈内容整理而得。
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中国在线旅游度假产业链图谱

来源：根据公开资料及访谈内容整理而得。
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中国在线旅游度假市场规模
2016年在线度假市场规模达962.9亿元
艾瑞数据显示，2016年中国在线旅游度假市场交易规模为962.9亿元，较去年增长37.4%，占整体在线旅游市场的比重达
16.3%，比2015 年提升0.1个百分点。
艾瑞咨询认为，在线旅游市场中，在线度假市场发展最为迅速，其占在线旅游行业比重从2009年的5.8%，增长至2016年
的16.3%。整体而言，在线度假市场前景广阔，预计未来几年增长率将保持在25%以上

来源：综合上市公司财报、企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国在线度假市场竞争格局
在线旅游度假市场格局稳定，途牛、携程双雄并立
艾瑞数据显示，2016年中国在线旅游度假市场格局稳定，其中途牛、携程、同程依旧保持前三位置，市场份额分别为
19.4%、19.2%和10.0%。
艾瑞分析认为，2016年在线旅游度假行业投资并购事件频出，市场竞争加剧，规模较小的企业份额被压缩。此外，飞猪、
美团等平台发展也较为快速，推动平台模式市场交易规模占比提升。
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2016年中国在线旅游度假市场份额
（按交易规模，含平台部分）

注释：1.中国在线旅游度假市场指通过PC或Mobile方式预订相应旅游产品出游的市场，企业交易额按签约口径核算，其中包含跟团游、自助游、单品门票、WiFi等旅游产品的
全部交易额；2.携程仅统计中国大陆地区在线度假产生的交易额；3.2016年企业交易规模数据根据艾瑞核算模型预估而得；4.图表中出现企业名称为企业简称。
来源：艾瑞行业积累、行业公开资料、企业访谈、企业财报、企业电话会议资料及参考其他第三方机构公开发布数据等。
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在线旅游度假市场热门产品类型分析
迪士尼开园及申奥成功，推热主题公园及冰雪旅游
随着人均GDP的提升，居民消费水平逐步提升，处于消费升级阶段，人们对于旅游产品的消费也正经历升级，由观光旅游
阶段向体验休闲旅游阶段过度。在消费升级的大背景下，人们对于旅游产品的品质逐步提升，人们对于定制游等高品质旅
游产品的需求增加。同时受上海迪士尼开园和北京冬奥会申办成功等事件的影响，主题公园游和冰雪旅游热度持续高涨。

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料整理而得。

2016年中国在线旅游度假行业热门产品

主题公园游 冰雪旅游 定制游

2022年北京冬奥会申办成功，持
续推高中国冰雪旅游的热度。其
中滑雪滑冰等冰雪运动项目、温
泉等冰雪养生项目和冰雪雕塑等
冰雪艺术最受游客青睐。

2016年6月，上海迪士尼开园迎
客。截止2016年底，上海迪士尼
入园游客达560万人次。上海迪
士尼的开园掀起了主题公园游的
热潮，国内欢乐谷、长隆等主题
公园也备受热捧。

随着经济的增长，国内居民消费
正在升级，人们对于旅游产品的
需求趋向多元化和个性化。在此
背景下，各大OTA推出定制旅游
产品，来满足人们提升旅游品质
的需求。
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在线度假市场结构（跟团游/自助游）

旅游个性化需求增长，自助游份额持续上涨
艾瑞数据显示，2016年中国在线度假市场结构同去年变化较小，在线自助游占比为56.2%，较去年上升了0.7个百分点；
在线跟团游占比为43.8%，较去年下降了0.7个百分点。
艾瑞分析认为，随着经济的发展和国民物质水平的提升，居民的旅游需求呈现多元化和个性化，而跟团游行程相对固定，
不能满足人们日益增长的多元化和个性化的旅游需求，因此在线跟团游份额被小幅压缩。

注释：1.在线跟团游主要指游客通过在线方式向旅行社报名签约参加固定团期的旅行团（散客拼团或独立成团），并必须参与到旅行社安排的旅游行程中的全部过程，食住行游购娱全
部由旅行社安排，并且全程有领队及导游陪同，跟团游期间游客不得擅自脱团，旅行社应对跟团游行程中游客的整个过程中的安全问题负责。考虑到半跟团和半自助游的形态与跟团游
有较大区别，故统一核算为自助游；2.艾瑞已根据企业财报、行业访谈等资料对历史数据进行修正。
来源：艾瑞行业积累、行业公开资料、企业访谈、企业财报、企业电话会议资料及参考其他第三方机构公开发布数据等。

自助游 56.2%

跟团游 43.8%

2016年中国在线旅游度假市场结构预估
（按交易规模，从自助游/跟团游维度划分）
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在线度假市场结构（跟团游/自助游）

途牛、携程分别领跑跟团和自助游市场
艾瑞数据显示，2016年中国在线旅游度假跟团游市场中，途牛市场份额居于首位，为28.3%，携程占比19.7%，为第二，
驴妈妈以7.5%的市场份额占据第三；自助游市场中，携程市场份额第一，为18.8%，途牛市场份额为12.4%，位居第二，
同程以12.0%的市场份额占据第三。

注释：1.在线跟团游主要指游客通过在线方式向旅行社报名签约参加固定团期的旅行团（散客拼团或独立成团），并必须参与到旅行社安排的旅游行程中的全部过程，食住行游购
娱全部由旅行社安排，并且全程有领队及导游陪同，跟团游期间游客不得擅自脱团，旅行社应对跟团游行程中游客的整个过程中的安全问题负责。考虑到半跟团和半自助游的形态
与跟团游有较大区别，故统一核算为自助游；2.企业交易额按签约口径核算；3.携程仅统计中国大陆地区在线度假产生的交易额。
来源：艾瑞行业积累、行业公开资料、企业访谈、企业财报、企业电话会议资料及参考其他第三方机构公开发布数据等。

途牛

28.3%

携程

19.7%

驴妈妈

7.5%

同程

7.4%

遨游

2.9%

春秋旅游

1.0%

芒果

0.4%

其他

32.7%

2016年中国在线旅游度假跟团游市场份额
（按交易规模，含平台部分）

携程

18.8%

途牛

12.4%

同程

12.0%
驴妈妈

8.8%

遨游

1.3%

春秋旅游

1.0%

芒果

0.5%

其他

45.2%

2016年中国在线度假自助游市场份额
（按交易规模划分，含平台部分）
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在线度假市场结构（周边游/国内游/出境游）

出境游占据在线度假半壁江山
艾瑞数据显示，2016年中国在线旅游度假市场出境游占据半壁江山，交易额占比为53.3%，较去年上升了0.7个百分点；
国内游占比24.0%；周边游占比为22.7%。
随着我国护照“含金量”的持续上升和出境航班的增多，选择出境旅游的人群规模逐年上涨。国家旅游局数据显示，2016
年我国出境游人数达1.2亿人次，增长4.3%。艾瑞分析认为，未来三年内，出境游市场将保持稳定增长，出境游市场占比
将持续稳定提高。

注释：1.周边游指中国大陆境内，以大城市或省会城市为中心，覆盖周边及邻近省份城市的旅游，一般形成在3日内，而国内游指国内长线游，一般形成在3日以上；2.门票及其相关产
品交易额核算在周边游当中；3.艾瑞已根据企业财报、行业访谈等资料对历史数据进行修正。
来源：艾瑞行业积累、行业公开资料、企业访谈、企业财报、企业电话会议资料及参考其他第三方机构公开发布数据等。

出境游

53.3%

国内游

24.0%

周边游

22.7%

2016年中国在线旅游度假市场结构预估
（按交易规模，从周边/国内/出境维度）
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在线度假市场结构（周边游/国内游/出境游）

出境游群雄逐鹿，市场份额逐步集中
艾瑞数据显示，2016年中国在线周边游市场，驴妈妈、携程和同程位列前三，市场份额分别为16.1%、15.9%和15.3%，
受美团等交易平台快速崛起的影响，三甲市场份额均被压缩；在线国内游市场，携程、途牛和同程分别占据前三席位，市
场份额分别为23.0%、19.3%和5.9%；在线出境游市场，途牛、携程和同程斩获前三，市场份额分别为24.2% 、19.2%和
9.3%，三甲企业市场份额高达52.7%，出境游市场份额逐步向核心企业集中。

注释：1. 1.周边游指中国大陆境内，以大城市或省会城市为中心，覆盖周边及邻近省份城市的旅游，一般形成在3日内，而国内游指国内长线游，一般形成在3日以上；2.门票及其
相关产品交易额核算在周边游当中；3.艾瑞已根据企业财报、行业访谈等资料对历史数据进行修正。
来源：艾瑞行业积累、行业公开资料、企业访谈、企业财报、企业电话会议资料及参考其他第三方机构公开发布数据等。

驴妈妈

16.1%

同程

15.9%

携程

15.3%

途牛

8.0%遨游

0.5%

芒果

0.3%

春秋旅游

0.1%

其他

43.8%

2016年中国在线周边游市场份额
（按交易规模划分）

携程

23.0%

途牛

19.3%

同程

5.9%
驴妈妈

4.5%
春秋旅游

1.9%

遨游

1.3%

芒果

0.5%

其他…

2016年中国在线国内游市场份额
（按交易规模划分）

途牛

24.2%

携程

19.2%

同程

9.3%
驴妈妈

6.6%

遨游

3.0%

春秋旅游

1.0%

芒果

0.4%

其他

36.3%

2016年中国在线出境游市场份额
（按交易规模划分）
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中国在线旅游度假流量数据分析

携程月度覆盖人数领先，“双11”带动飞猪流量大增

艾瑞监测数据显示，2016年中国在线旅游度假PC端主要网站月度覆盖人数整体较去年有所回落。除飞猪外的各主要网站
月度覆盖人数变化基本趋势相似，在上半年波动增长，在Q3达到全年峰值，Q4流量呈下降趋势。飞猪流量波动较大，2月
跌至全年最低值，11月份受“双11”影响，流量达到全年最高值。

来源：艾瑞数据监测产品iUserTracker，数据监测时间为2016年1-12月。

2016.1 2016.2 2016.3 2016.4 2016.5 2016.6 2016.7 2016.8 2016.9 2016.10 2016.11 2016.12

iUserTracker-2016年1-12月中国在线旅游服务月度覆盖人数

携程度假（万人） 飞猪（万人） 去哪儿（万人） 途牛旅游（万人）
蚂蜂窝（万人） 同程旅游（万人） 驴妈妈旅游（万人） 艺龙（万人）

携程月度覆盖人数领先，“双11”带动飞猪流量大增
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中国在线旅游度假市场流量分析

飞猪访问次数领先，途牛缩小同去哪儿流量差距

艾瑞监测数据显示，2016年飞猪流量波动较大，2月跌至全年最低值，11月份受“双11”影响，流量达到全年最高值。除
飞猪外的各主要网站月度访问次数在上半年波动增长，在Q3达到全年峰值，Q4流量呈下降趋势。其中飞猪、携程及去哪
儿流量领先，且同其他企业存在一定差距，为第一梯队。途牛月度访问次数呈逐月上升趋势，逐步缩小同第一梯队中去哪
儿的流量差距。

来源：艾瑞数据监测产品iUserTracker，数据监测时间为2016年1-12月。

2016.1 2016.2 2016.3 2016.4 2016.5 2016.6 2016.7 2016.8 2016.9 2016.10 2016.11 2016.12

iUserTracker-2016年1-12月中国在线旅游度假主要网站月度访问次数

飞猪（万次） 携程度假（万次） 去哪儿（万次） 途牛旅游（万次）
蚂蜂窝（万次） 同程旅游（万次） 驴妈妈旅游（万次） 艺龙（万次）

飞猪访问次数领先，途牛缩小同去哪儿流量差距
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中国在线旅游度假市场流量分析
移动端流量呈现倒三角格局
根据艾瑞mUserTracker监测数据，从用户使用时长占比来看：在线旅游度假行业移动端企业流量呈现倒金字塔结构，头
部企业占据用户使用时长76%，中等企业占据16%，小企业占比不足8%。从流量角度来看，Top9企业流量占比为92%，
市场高度集中。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2016年12月在线旅游度假用户月平均有效使用时间
集中度示意图

头部企业

中等企业

小企业

Top3企业，用户月平均有效使用时间
超10万小时，占比达76%

Top4-Top9企业，用户月平均有效
使用时间超过1万小时，占比达16%

其它企业，用户月平均有效使用时间
不足1万小时，占比不足8%
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中国在线旅游度假市场流量分析
移动端流量呈三梯队，去携移动端流量领先
根据艾瑞mUserTracker监测数据，将在线旅游APP划分为三个梯队，其中携程旅行、去哪儿旅行月度独立设备数均超过
4000万台，为第一梯队，途牛、同程旅游、飞猪、蚂蜂窝、驴妈妈、艺龙旅行等月度独立设备数超过100万台，为第二梯
队，其余APP月度独立设备数均未超百万，为第三梯队。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

第一梯队
月度独立设备数超
4000万台

第二梯队
月度独立设备数超
100万台

第三梯队
月度独立设备数
不足100万台

mUserTracker-2016年中国在线旅游度假APP月度独立设备数梯队

TripAdvisor猫途鹰 百度旅游
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中国在线旅游度假市场案例分析
途牛：深耕产品品牌
企业简介：途牛旅游网（以下简称途牛）于2006年10月创立于南京，途牛提供170万余种旅游产品供消费者选择，涵盖跟
团、自助、自驾、邮轮、机票、酒店、签证、景区门票以及公司旅游等，其核心业务为在线跟团游和在线自助游。2014年
5月在美国纳斯达克上市。

运营现状：途牛2016年旅游产品总交易规模高达200亿元。在旅游资源拓展方面，途牛通过多种合作方式积极拓展旅游资
源，当前达成合作的住宿类供应商共有64万家，度假类供应商1.6万家，交通类供应商500余家。产品方面，途牛不断从横
纵两向拓展业务，打造旅游生态圈，其服务覆盖290余个出发地城市及150余个目的地国家及地区。

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料整理而得。

销售网络建设 供应链网络建设 产品品牌化 会员战略

途牛加强线上线下综
合销售网络建设，线
上涵盖途牛网、途牛
APP和呼叫中心；线
下依托门店，目前已
在国内拥有100多家
区域服务中心，在日
本、韩国、泰国等十
多个国家设立境外服
务中心。

2016年，途牛联合分
布在全球的供应商，
在继续专注打包休闲
旅游产品的同时，全
面布局资源直采，直
接采购比例达到35%。
通过加强直采模式，
途牛实现本地采购，
全国打包销售。

途牛于2009年打造第一
个产品品牌“牛人专
线”，此后又相继推出
瓜果亲子游、乐开花爸
妈游、唯爱蜜月游、朋
派定制游、出发吧我们
和一路之上等品牌。未
来途牛将与供应商一起
共建产品品牌，打造产
品品牌生态。

2016年3月，途牛全面升
级会员服务，推出贵宾
会员服务品牌——途致。
2016Q4途致推出五大会
员服务：积分兑换机票
快递、国内机场贵宾室
候机、健康体检、生日
蛋糕券、生日专属优惠
券等服务。2016Q4老客
户重复购买率达54.4%，
同比增长7.8个百分比。

2016年途牛企业发展情况介绍

技术优势

2014年，途牛研发动
态打包技术，并于
2015年将该技术升级
为自由行动态打包产
品——超级自由行，
用户只需输入目的地
及旅行日期，该产品
就可将机票、酒店、
当地玩乐等单品进行
实时组合，并给出最
佳线路推荐。
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中国在线旅游度假市场案例分析
携程：进军海外，布局线下
企业简介：携程旅行网创立于1999年，总部设在中国上海，员工30000余人，目前已在北京、广州、深圳等17个城市设
立分支机构。携程的业务包括航空售票、酒店预订、度假旅游、商务旅行和其他，其中航空售票和酒店预订为其核心业务。
2003年11月，携程于美国纳斯达克成功上市成功，是全球市值前三的在线旅行服务公司。

运营现状：2016年，携程网会员累计2.5亿人，度假旅游营收规模23亿元，占总营收11.6%。携程与上下游资源方均有密
切合作，覆盖了海内外各大航空公司，234个国家和地区的34.4万多家酒店，近20家海外旅游局和16家国内旅游局，300
家金融机构和企事业单位。

来源：根据公开资料整理而得。

产品介绍 核心优势 发展方向

技术方面，携程推出动态打包技
术DP（Dynamic Package）可
实现多元素产品动态整合。用户
在自由组合所需的酒店、景点、
门票、交通、活动后，该系统将
实时计算最优价格，提供一站式
的产品购买、产品客服，进而提
升用户的购买及售后体验。

携程提供的度假游产品包括跟团
游、半自助游、定制游等项目。
目前，公司共有超过10000平台
合作方，为用户提供从出行、门
票、游玩、保险、签证、导游等
一系列的度假服务。

2016年，针对国内市场，携程逐
步向线下渗透。携程同旅游百事
通、去哪儿度假整合，全面实施
“落地战略”，开设5500多家线
下门店。针对全球市场，携程通
过收购天巡，投资美国团队游公
司Ctour Holiday 和 Universal 
Vision，扩大了面向中国出境游
旅客的产品种类，增强了海外竞
争力。

2016年携程企业发展情况介绍
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中国在线旅游度假市场案例分析
蚂蜂窝：从内容到交易
企业简介：蚂蜂窝旅行网（以下简称蚂蜂窝）于2006年上线运营，2015年2月完成逾亿美金的C轮融资，是中国领先的自
由性服务平台。蚂蜂窝立足自由行消费者的立场，提供全球各地的签证、酒店、交通、邮轮、当地游等产品交易服务，其
三大核心竞争力分别是UGC、旅游大数据和自由交易平台。

运营现状：截止目前，蚂蜂窝在全球接入了十万家能提供个性化服务的当地供应商，其用户累计1亿人次，其中80%的用
户来自移动端（蚂蜂窝自由行APP），月活动用户数为8000万，旅游攻略下载量已达3.82亿次。

来源：根据公开资料整理而得。

1.攻略/内容入口为蚂蜂窝带来超低获客；2. 蚂蜂窝基于原生内
容能够产生更高的用户粘性；3.蚂蜂窝能够通过数据结构化实现
用户、内容与服务的精准匹配

主要产品有旅游攻略（出行前决策）、蚂蜂窝特价（出行预
定）、旅行翻译官（途中的翻译）、嗡嗡（社交服务）、游记
蚂蜂窝（归来后分享）

1.将“内容+交易”的闭环作为未来在线旅游发展的核心竞争
力，实现从内容到交易的转型；2.探索旅游大数据的开发应用，
将人工智能引入旅游行业，研发智能旅行机器人

内容平台

UGC：旅游攻略

交易
平台

用户

蚂蜂窝商业模式分析

分享
攻略

浏览
攻略

广告
收入

佣金
收入

产品
交易

用户、内容、
产品精准推荐

蚂蜂窝

产品介绍

核心优势

发展方向

蚂蜂窝发展情况介绍
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中国在线旅游度假市场趋势分析
流量红利消退，战火烧至线下
公开数据显示，我国网民规模达7.31亿，普及率达到53.2%，增长率为6.3%；移动网民规模达6.95亿，增长率12.1%。网
民增长速度趋向平稳，由于人口红利带来的流量红利开始逐步消退，在此背景下，携程、途牛等核心企业纷纷设置体验中
心和门店，布局线下。
艾瑞分析认为，当前在线旅游渗透率12%，同时线上格局已趋向稳定，相对于线上而言，线下仍有非常大的市场空间，同
时由于市场分散，市场格局未定。因此各大OTA纷纷布局线下，将线下门店拓展至三四线城市。随着各大OTA布局实施
O2O战略，线上的战火引至线下，OTA之间的竞争、OTA同传统旅行社之间的竞争都将加剧。

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料整理而得。

2014年携程在北京开设首
家线下旅游体验店；
2016年，携程同旅游百事
通、去哪儿度假整合，全
面实施“落地战略”，现
阶段已经有5500多家线下
门店。

2014年以来，途牛加速
O2O战略布局，目前已在
全国范围内拥有100多家
区域服务中心，基本完成
一、二线城市全覆盖，扩
张重心已延伸至三、四线
城市。

2015年同程开始加大线下
布局力度，目前已在全国
实现了6大区域中心，200
多个城市布局，线下体验
店超过300多家。

2014年驴妈妈开始实施
O2O战略，目前已在全国
省会城市及主要客源地、
目的地设立多家子公司，
子公司多达100多家，线
下门店超过1000多家。

在线旅游度假行业核心企业线下布局
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中国在线旅游度假市场趋势分析
出入境游持续火热，核心企业加速全球化布局
随着我国经济的发展，国力的增强，中国作为旅游目的地的吸引力逐渐增强，入境旅游人数和收入逐年增长；同时，随着
居民生活水平的提升和消费升级，居民出境旅游的需求也与日俱增。国家旅游局数据显示，2015年我国入境游收入
1136.5亿美元，同比增长7.8%；出境游花费1045亿美元，增长16.6%。
艾瑞分析认为，在出入境旅游持续火热的背景下，核心在线旅游度假企业积极布局海外市场：1）携程先后投资印度在线
旅游公司MakeMyTrip、美国两大地接社海鸥旅游和纵横集团、英国机票搜索平台天巡，布局印度和欧美市场；2）途牛
在日本、韩国、泰国等十多个国家和地区设立海外目的地服务中心，通过自建海外目的地服务中心以及与当地专业服务商
合作，途牛可以为用户提供更全面的目的地服务和保障。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

携程投资印度在线旅
游公司MakeMyTrip，
布局印度市场

携程收购机票搜索平台
天巡，布局欧美市场

携程投资美国地接社海
鸥旅游和纵横集团，布
局美国市场

途牛在日本、韩国建立
海外目的地服务中心

途牛在泰国建立海外
目的地服务中心

在线旅游度假行业核心企业全球化布局
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中国在线旅游度假市场趋势分析
产品同内容和科技深度融合，衍生多种营销方式
在线旅游行业目前进入稳定发展期，发展较早的机票和酒店预订模块增长较为缓慢，各大OTA将眼光聚焦在在线度假上，
度假板块的竞争逐步加剧。为扩大市场份额，各大OTA加大销售营销投入，纷纷尝试新型营销方式：1）途牛15年开始尝
试同热门综艺节目合作，深度植入，同时还成立途牛影视，并自制综艺节目，将旅游产品同内容深度结合；此外途牛同花
椒合作，尝试旅游直播；2）澳大利亚旅游局同暴风科技合作，以VR视频形式探索旅游目的地VR+旅游营销。
艾瑞分析认为，旅游产品同内容的深度融合，更能激发用户旅游的需求，有利于提高转化率，是未来最为重要的营销方式。

来源：艾瑞咨询研究院根据公开资料整理而得

娱乐化营销

旅游直播

VR+旅游

2016年6月，途牛影视与花椒开展直播战略
合作，共建旅游直播频道，同时也将打造
了《超级自由行》和《牛大嘴》两档旅游
节目。
OTA同直播企业的合作，能够利用网红影
响力，打造同款旅游产品，提高转化率。

2015年，途牛影视同云南广播电台联手打
造首档真人秀节目《出发吧我们》，利用
真人秀形式营销旅游产品。真人秀与旅游
相结合，可以激发用户的旅游灵感，更好
地传播企业品牌，从而提高转化率。

2016年4月，澳大利亚旅游局与暴风科
技合作，对澳旅的VR视频进行线上传播。
VR同旅游的结合，能全方位展示旅游产
品，让用户近距离体验目的地，刺激用
户旅游出行需求。

在线旅游度假行业新型营销形式
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主要概念
概念 定义描述

在线旅游
指旅游消费者通过网络或电话向旅行服务提供商预订机票、住宿、度假产品等旅行产品或服务，并

通过网上支付或者线下付费的行为。

交易规模
指在线旅游服务提供商通过在线或者Call Center预订并交易成功的机票、住宿、度假等所有旅游产

品的价值总额。包括上游供应商的网络直销和第三方在线代理商的网络分销。

在线旅游度假市场

指通过PC或Mobile方式预订相应旅游产品出游的市场，企业交易额按签约口径核算，其中包含跟团

游、自助游、单品门票、WiFi等旅游产品的全部交易额（携程旅游网旗下的永安旅游等以线下方式

收集订单的部分未核算到携程旅游网整体的在线旅游度假交易规模中）。

在线跟团游

指游客通过在线方式向旅行社报名签约参加固定团期的旅行团（散客拼团或独立成团），并必须参

与到旅行社安排的旅游行程中的全部过程，食住行游购娱全部由旅行社安排，并且全程有领队及导

游陪同，跟团游期间游客不得擅自脱团，旅行社应对跟团游行程中游客的整个过程中的安全问题负

责。

在线半跟团游和在
线半自助游

指游客通过在线方式向旅行社报名签约参加固定団期的旅行团，并参与旅行社安排的旅游行程中的

部分过程，其他时间和行程均由游客自主安排的旅游方式。考虑到在线半跟团和在线半自助游的形

态与在线跟团游有较大区别，故统一核算为在线自助游。

在线自助游
除去在线跟团游以外形态的在线旅游度假被称为在线自助游，考虑到市场发展阶段较为早期，在该

报告中，统一将在线度假企业的半自助游、半跟团游划分到在线自助游中。
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