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互联网成为最重要的媒介载体。 企业品牌主不再满足于提升产品知名度。

有效曝光

提高品牌知名度
吸引消费者关注

提高品牌形象
提升品牌美誉度

情感
诉求

强化认知

增强用户粘合度及品
牌忠诚度

营销媒介变迁，品牌创新升级

来源：艾瑞咨询 2016互联网全行业洞察及趋势分析 制图：品牌建设金字塔模型
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新媒体发展的流量红利时代结束。
移动互联时代：入口碎片化、多元化，营销核心是覆盖不同场景下的用户需求。

流量时代到场景时代

来源：艾瑞咨询 2016互联网全行业洞察及趋势分析 来源：CNNIC 2017中国互联网络发展状况统计调查



体育产业

场景营销

体育比赛和大众健身场景具有很强的可视性和参与性，移动终端的普及和人工智能技术的发展，给体育场景营销带来了更
多的可延展性。

互联网+体育产业蓬勃发展

来源：艾瑞咨询 2016中国互联网体育用户洞察报告
制图：体育场景营销趋势
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场景分类 现实场景 传统媒体场景 互联网场景

体育赛事 比赛现场 电视、新闻 视频、新闻、搜索

体育明星 社会活动 新闻 新闻、社交、社区、搜索

大众健身 活动现场 社交、社区、地图

体育用品 门店 宣传册、POP 电商、搜索

优势对比
可互动、受众少
时间、空间受限

受众多
时间、空间受限

受众多、可互动
时间、空间不受限

体育场景变化
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观赛和运动健身是网民主要休闲娱乐活动。新媒体具有更好的观赛体验和多样化优势。

新媒体是网民最主流的观赛方式

来源：艾瑞咨询 2016中国互联网体育用户洞察报告 来源：艾瑞咨询 2016中国互联网体育用户洞察报告
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体育媒
介

（百度）

受众
（目标
消费
者）

体育
（职业
赛事和
大众健
身）

企业
（品牌
方）

广告主通过体育媒介（百度），同体育赛事或大众健身建立密切联系，运用互联网营销手段，围绕企业目标和品牌定
位进行整合传播，建立独特的品牌联想。

“互联网+”视域下百度体育营销链图

来源：艾瑞咨询 2016中国互联网体育用户洞察报告
制图：百度体育场景营销价值链
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受
众
（
目
标
消
费
者
）

植入

品牌信
息

移情

心理感
受

职业赛事
大众健身

百度平台

体育价值

消费者
编码和
解码的
信息处
理过程

运动形象

品牌价值

品牌形象

百度体育
场景

通过“植入”和“移情”形成认知、产生兴趣、依恋、增强渴望、直至顾客购买，转移过程结束，运动项目内涵附着于品牌
之上，形成了消费者对于品牌形象的综合认知。

制图：通过百度体育场景“植入+移情”实现的体育价值转移模型制图：百度体育场景消费者与品牌沟通的心理通道模型

百度体育场景营销的工作机制
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移动
设备

场
景

数据

社交
媒体

传感
器

位置
服务

百度体育场景具备5大核心技术：

1、位置服务（LBS）

2、传感技术（语音、图像识别）

3、移动终端（手百、地图）

4、大数据（百度司南）

5、社交平台（百度知道、贴吧）

百度场景营销技术优势

制图：百度体育场景营销五大核心技术
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体验

连接
社群

场景 场
景

空
间

时
间

关
系

使原本静态的场景动
态化

具有相似特征的用户聚
集到一起

决定消费者的消费意愿
LBS连接品牌与消费者

时间碎片化，信息
碎化

消费者通过评论
相互影响

构建场景营销必要条件

制图：百度体育场景营销三大要素 制图：百度体育场景营销三大维度
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SICAS模型是一个全景模型，用户行为、消费轨迹是一个多维互动过程，并非单向递进的过
程。

消费路径变革：从AIDMA、AISAS到SICAS

线性
被动

线性
主动

全景
非线性
互动

Attention

注意

Interest
兴趣

Desire

欲望

Memory

记忆

Action

行动

Attention

注意
Interest
兴趣

Search

搜索

Action

行动

Share

分享

Action
行动

Connect&Com
munication

建立连接-交互沟通

Interest&Interactive
产生兴趣-互动

Sense
品牌-用户相

互感知

Share
分享
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ShareActionConnect&Co
mmunication

Interest&Inte
ractive

Sense

品牌-用户
相互感知

产生兴趣
-互动

建立连接
交互沟通

行动-购买 体验-分享

全网触点
社区-搜索-
门户-垂直-
视频等

基于Open 
API-LBS-AD 
Network的连
接对话

SNS-微博-
电商-本地门
户-线下店

社会化网络
-分享连接-
位置互联

百度品专

百度阿拉
丁

品牌华表
疯狂广告

……

百度地图
百度AR
百度语音
人脸识别

……

百度糯米
……

凤巢广告
百度DSP

百度信息
流

移动分发
……

百度贴吧
百度知道

……

SICAS构建场景营销新模式
营销活动必须切换到全景、多点互动、非线性的场景之中。企业
必须把自身融入到场景的各个触点之中，以感知、对话的方式和
用户互动。
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案例一：绿动健康走

基于LBS的O2O场景营销 大众健身&品牌营销



案例背景

市场环境

 饮品市场竞争激烈，绿茶产

品同质化

 健康饮品市场快速增长

 消费者趋向“智慧”消费

广告主诉求

 传递健康正能量的生活理念

 区别竞品，提升康师傅绿茶

品牌的高度与社会价值
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巧妙利用
碎片化时间

1 运用LBS
无线定位技术

2 构建
O2O体育营销场景
3

百度地图O2O情境营销，打造出移动互联网时代的全新互动体验

案例内容
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Sense

SICAS模型构建康师傅绿动走百度体育场景

品牌-用户互相感知

SEM/贴吧头图/贴吧置

顶帖/百度地图官方微

信/康师傅绿茶官方微

博为活动造势

区别同类竞品，提升康师傅绿茶的品牌价值与高度

产生兴趣-互动

进入百度地图，软性推

广健康走活动

Action Share

行动-购买/参与

步行导航中，规划线路变为

绿色，卷轴动画露出品牌，

并伴有李易峰语音导航

体验-分享

完成后，进入活动主

页。

分享战绩，也可进行积

分兑换。

建立连接-交互沟通

选择进入步行导航模块，进行路

径规划，出现“跟我走”定制按

钮

Interest & 
Interactive

Connect & 
Communication

案例执行 地图+步行+健康+绿茶
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22%

23%

24%

25%

26%

27%

28%

29%

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

搜索步行导航PV 点击跟我走PV 转化率

5.1放假，外出人多 本周全国各地雷雨天气

预估互动数

1.2亿

2.4亿

实际互动数

活动参与平均点击率为26%

预估互动数120,000,000 

实际互动数240,890,000 

互动完成率达201%

效果评估
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 骑行
 统一绿茶

 康师傅绿茶

 步行  骑行
 统一绿茶

 康师傅绿茶

 步行

Cookie 时间段：2015.4-5 Cookie 时间段： 2015.7-8

 经过“绿动健康走”活动，用户逐渐建立起“步行”和“康师傅绿茶”的关联性。从司
南用户属性图中显示活动后期，“步行”和“康师傅绿茶”越来越接近。

社会价值



案例二：奥运与苏宁

基于手百语音搜索 体育赛事&效果营销
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活动确定主题为‘’奥运与苏宁‘’,把

奥运与苏宁818相结合，提升流量与品牌

影响力核心诉求

历年双十一销售数据

8.18
818发烧节

818原为苏宁
店庆日，14年
开始正式推出
发烧节。

6.18
京东店庆

每年6月是京东
的店庆月，自
2010年至今已
持续7年。

11.11
双十一购物节

从2009年双十一购物
节开始，到今年已经

进入了第8年。

电商营销之争愈演愈烈，流量成为争夺的焦
点。

单位：
亿

案例背景
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 利用手百语音功能连接奥运及苏宁

818活动，增强苏宁818品牌曝光

 手百语音“为中国加油”进入活动

中间页，曝光苏宁活动信息

 中间页过度,奥运与苏宁产品融合，

增加用户好感度

借势奥运进行场景营销

案例内容
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案例执行 百度语音+里约奥运+苏宁+8.18购物节

Sense

SICAS模型构建苏宁8.18购物节百度体育场景

品牌-用户互相感知

DSP，网盟，banner图，体

育关键词，百度地图热词，

百度地图品专，百度糯米，

百度云，手百，炫动&常规

品专等

提升品牌曝光和苏宁818活动宣传

产生兴趣-互动

在手百语音呐喊“为

中国队加油”，进入

到“为中国呐喊，赢

苏宁豪礼”的中间页

Action Share

行动-购买/参与

苏宁全国各地，线下门店

配合线上活动，全面实行

O2O购物

体验-分享

落地页设置“分享”、

“关注口”等互动入

口。

建立连接-交互沟通

点击中间banner位广告进入奥

运主题风格落地页，中间页凸

显苏宁818发烧节，以及当日相

关品类活动信息

Interest & 
Interactive

Connect & 
Communication
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8.6-8.21

16天

Tips苏宁品牌曝光

1.26亿次

语音为中国加油

7950万次

60次

平均每人加油

案例效果
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目前来看，人类接触最多的是语音搜索、指纹识

别、图像识别等领域的人工智能技术。

从实验室到现实生活，人工智能迈入场景时

代！

营销活动中，最重要的永远是人的决策。

场景营销新时代 下一幕？
看我的！



THANK YOU


