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ѿ ̔O2O ᴇṿ 

1.1 O2O  

O2O Ⱶ Ȃѿ ҉ ̆ ׆ ҉

῀⌠ Ҋ ᵣ ̆ Online To Offline̕ Ҋ ̆ ׆ Ҋ

⌠ ҉̆ Offline To OnlineȂ 

Һ Online To Offlinê ҉⌠ Ҋ̃̆ Ҋ Ⱶ ᴪҍԑ ̆

ԑ ҹ Ҋ֜ Ȃ 

O2O ȁ ᶫḤ ȁ Ⱶ ̆ Ҋ Ⱶ ῏Ḥ ԑ ѿ

Ḃ ᴰ ԑ ׆̆ ῀ ᵣ ̆ Ҋ Ȃ

O2O ᴰ ⌠ Ҋ ֣ Ⱶ ҙ̆ ᵣ ȁ ȁ

Ȃ 

 

1.2  

Ҭ ҙ Ȃ׆ Һ ҹ ̆ᴇ ѿ̆ғ

Ȃ⌠ ̆ ̆ ԅ ̆ ⌠

̆ Ȃ 

̆ ֲ ̆ ҉ ῀Ӟ ̆ ᴪ

Ӟ ⱴ̆ΐᵣ ̂1 Ȃ̃ ̆ ⱬ ̆

ᵣ ᴪ ѿ Ȃ 



 

 

 

 

 

Ѓ1Є2005-2015Ҳ ᴰ  

ᴪ ᵣ ̆ᵖ 2000 ̆ Ҭ ᴰ ҙ ѿҩ

Ȃӊ ᵣ ҙ ≠ Ҋ ̆ № ҙ ₮ Ȃ ᵣ

ñ ò ̆ ῏ Ҍ⌠ 5 Ȃ 

 

Ѓ2Є2015 Ӏ ῗ  

₮ Һ ԑ ₮̆ ԅץ ֤қҹ ᴰ

ԅ ‖₯Ȃ 

ԑ ᴨל Ḃ ȁ ᵩ ̆p ᵣ ף

ᴨלȂ 

ᾢ ľḤᴋ ľ̆ ԍ ̆ ף ⱬ

̆ ╠ ᵣ Ḥ ̕ 

ῒ ľ Ŀ̆ ḂȂ ᵣ ӯ ̆ ѿ ᶏ ̆

̆↕ Ὲ ⱬ̆ қ ̆ Ӈ ᴪ ױֲ ᶏ ̆

Ҍ ᵣ ӯ ȁḂ≠̕ 



 

 

 

 

Ῥ ľ֜ Ŀ̆ ᵣ ȁ֜ ᵣ Ȃҍ ֜ ̆ ῃץ

ԅ ȁ ̆ ҹץ ױז ׆̆ ᶏ ӯ⌠

̕ 

ľ ᵣ Ŀ̆ ≢ ᵌ ᴑҙ̆ Ҋ Ⱶ

≢ ׆̆ ᶫ⌠ ׆̆ wifi ⌠ ӏ̆ ᾟ№֣ ⌠ ӏ ̕ 

Ῥ ⌠ľ ᵣ Ŀ̆ ᵣ ֪̆ ᵣ ⱳ

̆ ᶫ Ȃ 

̆ ᵣ ᴨ̆ל ᵣ Ӟ ױֲ ҬҌ ף ѿ №Ȃ Ӈ≠

ԑ ᴰ ᴨ̆ל ױֲ ԑ ᵣ ꜚḤ ̆ ᵣ ֣

⌠ ӏ ֲ ̆Ӟ O2O ל ӊ Ȃ 

1.3 O2O ҟ  

iiMedia Researcĥ ̃ ̆2016 Ҭ O2O ⌠ 6659.4ַᾝ̆

2015 42.7%̆ ԍ ↨ ꜚ̆ ᶏ ‛ Ҋ̆2017 Ҭ O2O

ׅ Ḡ ̆ 8343.2ַᾝȂ1 

 

Ѓ3Є2011-2017 Ҳ O2O  

2015 9 29 ̆ Ⱶ ⱲῈ ȇ῏ԍ ҉ Ҋԑꜚⱴ ⇔

                                                        

1 ̔2016-2017 Ҭ O2O ’  P5 



 

 

 

 

Ȉ̆ ⱬ ҉ Ҋԑꜚ ѿ ῐ ᴰ ҙҬ

Ȃ2016 ңᴪȇ ᵬ Ȉ ₮̆ ԑץ ҹ ᵣȁ ҉ Ҋԑꜚ ῐ

Ȃ9 ̆ Ⱶ ȇ῏ԍ ҉ Ҋԑꜚⱴ ⇔

Ȉ̆ ҉ ⌠ O2OȂ ȁ ꜛ ̆

O2O ҙ Ȃ 

̆ ꜚ ץ̆ ῃ ̆ ꜚ

2̆ Ӟ O2O ҉ Ҋԑꜚ Ȃ 

 

Ѓ4Є2011-2018 Ҳ ꜠ ֢  

ᵖ ̆ ╠ ҙ O2O Ҍ ̆ ̆

ҹ ԍ Ȃ ԑ ү ̆ғ O2O ̆ᵖᴰ Ὲ ҍ

Ὲ ̆ ᵣ ԑ ̆ ̆ №

ᴑҙ ⌠ ₮ Ȃ 

1.4 O2O ᴍẅⅎ  

O2O ҺᵣҌ ̆ῒ ᴨל Ӟ ≢Ȃ 

ᾢ̆ ԍ ȂҌ ҙ O2O Ҍ ̆ ԍ

ᶫԅ Ḃ Ȃ ץ ҙ№ ȁ̓͂ ҙ Ḥ

̆ Ḃ Ḥ Ȃԋ ץ ԅ

                                                        

2 Ҭ O2O ҙ   P5 



 

 

 

 

Ⱶ ’̆ ’ ῏ ⱵȂ ԅ ᵣ Ⱶ

’ Ȃ҈ ̆ԑ Ḥ Ӟ ԅ ȁ ׆̆

O2O ֣ ⌠ Ⱶ ᴇ ᴨלȂ 

ῒ ̆ ԍ ȂO2O ԅ ̆ ≠ ԑ ̆ ԅ

ᴰ ᴪ̆ ԅ ῏ ̆ ԅ ╠ Ȃ ̆ԑ

ᵣ ‰ ᶏ ⌠ ῀

̆ ≠ԍ ȁ № Ȃ ӊ

O2O Ḃ № Ȃ ̆Ῥ ԍ ᵣ

⌠ ᵣȂ 

Ῥ ̆ ԍ ȂO2OӞ Ḇ ᵬ Ȃѿ ԑ Һ

ԑ ̆ Ҋ Ȃ ╠ O2O ᵣ

↕ ̆ ⱬȂԋ ԍ ̆ ׆ ҍ

῏ Ḥ ̆ ֣ ⌠ԅ ᴇ Ḃ Ⱶ Ӟ̆ ѿ ⱴ ԅ ԍ

Ḥᴋ ᶭ Ȃ 

ӊ̆ ԍ O2O ̆ ԍ ȁ ԑ≠ԑ ȁ ԑᶭ ȁ

῍ Ȃ 

  

̂5̃O2O Ҭ ȁ ῏  

 



 

 

 

 

ԋ ̔O2O  

 

҉ץ O2O ᵬ № ̆ ױ ₮ O2O ̔

ľ ҉ Ŀľ ԑꜚĿľ Ҋ Ŀľ ֜ᴰ ĿȂ 

2.1 O2O : ҏ - ԝ꜠- Ґ -

֢ᴶ  

ԍ Һ Online To Offlinê ҉⌠ Ҋ̃̆ ᴑҙҺ ҩ

̆ ᵀ ≠ ԑ ̆ ‰ ᵝ ̆ Ҋᵣ ᴰ

̆ ҍ Ȃ 

 

Ѓ8ЄO2O  

2.2 ҏ Еԝ ⅎ ᵆ 

ԑ ̆ ԑ ᴑҙ ̆ ԑ

Ӟ ᾝ ȂҌ Ӟ Ҍ Ҍ̆ Ӟ

Ҍ Ȃ O2O ᶏ Ȃ 



 

 

 

 

2.2.1 ԑ ᵣ №  

ԑ ᴧ ̆ ╠ Һ Ҭ̆ץ ᵣ №Һ №ҹ̔DSPȁ ȁ

̕ APP̕ ̕ ֜ ᵣ̕ ȁ ̕ ȁ Έ Ȃ 

 

Ѓ9Єԝ ⅎ ᶡ 

ῒҬľ̆ Ŀ ᴑҙᵬҹԑ ̆ ҩҺ ҹ ̆

ׅ ᴑҙ ̆ ̆ ҍ ҙ ῏ ֜ԑ Ȃ 

 

Ѓ10Є2015 ⅎ  



 

 

 

 

 

Ѓ11Є2015 ⅎ ҟғ ῗ ⅎ  

Һ Ҭ ȁ360ȁ ȁ ₃Ӎ ԅῃ ̆ Ҭ

ԅ 70% ᴍ ̆ Ғ ꜚ ̆ ⱬ Ȃ 

 

Ѓ12Є ҟ֥  



 

 

 

 

 

Ѓ13Є ҟ֥  

2.2.2 ԑ №  

O2O ̆ṕ ԅ ԅ O2O ̆

׆̆ Һ Ҋ₃ץ Ȃ 

 

Ѓ14ЄҒ ∆  

ѿ Ȃ ȁ ȁFlash ȁ

ȂҺ ҹ ȁDSPȁAPP ȁ ȁ ȁ

Ȃ ̆ ̆ ᴇ ҹ ̆



 

 

 

 

ҙῤ ᵬ CPM ̂Cost Per MillẽȂ 

 

Ѓ15Є ᶡ 

ԋ ῏ ‰ Ȃ῏ ╠ ט Ҭ ҹ ̆

Һ ҹ῏ ‰ Һꜚ Ȃ 

҈ Ḥ Ȃ ԑ ̆ Ӟ ̆ ԍ ȁ

ԅ № Ӟ ȂҺ ԍ ꜚԑ ҹӟ ̆

ԅ Ḥ ȂҺ ҹ ῏ ῤ ̆ Ḥ

Ҭ ҍ ῏ ῤ ῏ Ḥ ׆̆ ̆

Ȃ 

Ȃ Ӟ ꜚԅԑ ̆ ԍ Ҍ Һ

№ҹԑꜚ ᵝ ң Ȃ 

ԑꜚ ҹҺ ῐ ῤ ҹ ҍ ̆ ԑ

׆̆ꜚ ⌠ ᴰ Ȃ 

ᵝ Һ ԍ LBS ̆ ᵝ ᵝ̆׆

ᵝ ⱴ ‰ ֲ ̆ ╠ ᵣ ̆ ⌠

Ȃ 

ᵣ֟ ̆ ₮ ֟ ̆ ױ ᾢ O2O Ȃ ԅ

ҩ ̆ O2O Ҭ̆ ↕ O2O

Ȃ 

ԍ ѿ ᵣ ̆ №ᴪ APP



 

 

 

 

῀ ̆ № Һ ѿ ԅ Ȃ O2O

↕ ꜛ Һ ̆ Ҍԅ

῏ ҍ̆ Ȃ 

ῤ ╠ ̆ ᴨל ᵝ ᵣ֟ ̆

ᵬҹץ Ȃ 

̆ Ḥ ֜ O2O Ȃ

≢ ῏֟ LOOKELIKE ⱳ ̆ ꜛȂ 

2.3 ԝ꜠  

2.3.1 ԑꜚ ң ̔ԑꜚ

 

῏ ҍ̆ ױ ׆ Ȃ 

ᾝ ԍ Ȃ ȁ ȁ ȁֿ ȁ ȁ ӏȁ ȁ ȁ

ȁ ᵝȁ ȁ ֜ȁ ȁ Ȃ 

̆ ̙ 

ӏ ̆ ╠ ̆ Ȃ 

̆ ̆ ֲ Ȃ 

̆ ᵰ ᵰ Ἕ ҼȂ 

̆ ף Ȃ 

ῒҬ ҈ ᾝ ҹ̔ ȁ ӏ Ȃ ̆ ױ ץ ҹ ᴨ

Ȃ ӏ↕ ף Ԋ Ȃ ף↕ Ҍ ᾝ ̆ Ȃ 

ԑꜚ ҍҬ̆ ױ ῐ ԑꜚ №ҹң ԑ̔ꜚ

Ȃ 

ԑꜚ ̆Һ ҩ҈׆ Ȃѿ H5 ̆ ҍԑꜚ̕ԋ

ף ֲ ̆ Ҝ ҍ̕҈ ᴪ ӏ ̆ ֲ

ᴪ῏ ̆ ῐ ̆ ҍԑꜚȂ 

Һ ׆ ╠ ҹ ҹ VR/AR ̆ ̆



 

 

 

 

ᵣ ̆ ҍ Ȃץ O2OҬ ҹ ⌠ LBS

ᵝ ̆ңҩ Ȃ ̆Ҍ ᴪ ⱴ῀ԑꜚ Ҭ Ȃ 

ΐᵣ ԑꜚ Ҭ̆ ױ ѿ ̆ Ҍ

Ȃ 

2.3.2  LBS O2O Ҭ ᴇṿ 

 

Ѓ16Є ӕԝ꜠  

LBSῃ ҹ Location Based Servicĕ ң ӈ̔ ᾢ ᵝ

̆ ̕ῒ ᶫҍ ῏ ⱵȂӞ L̆BS Ṣꜛԑ

̆ ҍ ꜚ ӊ ̆ ñ ᵝò ñ Ⱶòң ⱳ Ȃ 

LBS ꜚ Ḥ Ȃ ꜚ ꜚ Ḥ ₮ ̆

῏ᴰ LBS Ⱶ ̕ Ⱶ ╠ ᵝ ̆

῏ Ȃ 



 

 

 

 

 

Ѓ17ЄLBS  

LBS ҉ Һ ҈ҩ Ȃ 

Aȁ Ḥ Ȃ ץ ҹ ȁ ῒ ⱳ ̆

҉̆ ñ ò ñ ò̆ ᶫ ᴨ

Ḥ ⱳ Ȃ 

Bȁ Ȃ Ṣꜛ Ḥ Ȃᵖ ҍ ӊ

̆ Ҍ ᵝ ȂӞ O2O ԑꜚ Ҭᶏ ҹ

Ȃ 

Cȁ ῤ ᵝ Ȃ 

POI ñPoint of InterestĿ Ώ̆ ץ ñḤ ò̆ ҩ POI Ḥ ̆

ȁ ≢ȁ ȁ Ḥ Ȃ ױ ץ ҹñ Ḥ ò̆

ҩ ֟ҙ Ȃ 

LBSҍ POI ‗ԅ O2O Ҭ ᵝ ӈ ҍ ᵣ

ȂLBS ̆ᶏ ҍ ∞

׆̆ ץ ̕ 

ӊ L̆BS ⌠ ᵬ Ȃ ᵣ ֟

Ȃ 

 



 

 

 

 

2.3.3  ԑꜚ  

ԑꜚ O2O Ҭ ῏ Ȃ ᴑҙҺ ԅ ̆ ῀ԅ

ԅ ╠ ̆ ᵟ ῐ ̆ ⌠ ҍῒҬ̆

ҹ ̆Ӟ Ҋѿ Ȃ 

ҍ ᵟ ῐ ̆ ⌠ñ ò Ҋѿ ԑ

ꜚ Ȃ 

ԅ ӊ ̆ԑꜚ ѿҩ῏ ᵀȂ 

Һ ԑꜚ ҍ ȂῒҬ ԅ ̆ ≢

ץ ⱬ Ȃ ѿ Ả ѿ Ҍ 8 ̆ ꜚ

ῤ ̆ ̆ Ҍ Ҋѿ ᵬ ̆

ᴪ ₮Ȃ ̆ ԑꜚ ⌠ ⱬ ̆ ѿ ῀

ԑꜚ Ҍ Ҋѿ ’̆Ӟᴪ Ȃ 

ꜚԑ̆ץ ̆ Ḡ ≠ ῏ Ȃ 

̆ ԑꜚ ӊ ̆ ֜ ᵣ ԑꜚᴰ Ӟ Ȃ Ҭ

ԑꜚ ֲ ҍ ̆ ῤ №֣ᴰ Ȃ ҩ ̆ ױ

⌠№֣ᴰ Ȃ 

 

2.4 Ґ ЕḌ ᾣ ⌐ ῡ  

Ҍ ̆ Ḥ ᴰ ӊ ̆ ѿ

ҍ ̆ ⌠ Ȃ 

2.4.1  ᵣ Ḇ №  

Ḇ ̆ Ҋ₃ץ ̔ 

aȁ Ύ/ ⌠Ȃ ‰ Ḥ ̆ ⌠ Ḥ ӊ

Ҍֽ ⱴץ ₃ ̆ Ӟ ҹᴪ ̆

׆ Ῑҹ Ȃ ꞉ ̆↕ ┬ ҍ̆



 

 

 

 

Ҍᴪ ⱴ ̆ ≠ Ȃ 

bȁ /ᴨ ├Ȃ ᴨ ├ Ҭ ⱬ ӊѿ̆ Ӟ

ⱬ Ȃ ԍ ̆ ᴨ ├

Ҭ ԍ ̆ ԍ Ҭ֣ ֟ Ⱶ

’Ҋ ᵞ Ȃ ᴨ ├ ┬ ҍ Ȃ 

cȁ Ȃ ᵣ ᴨל ҍ ֜ ̆

ԍ ӯ ֟ ⱬȂ 

dȁ Ȃ Һ ᵟԅ ᶵ ̆ ῏ ҍȂ 

̆ Ḇ ᵣ ׆ ⱳ Һ

҈ ̔ ᴨ ȁᾧ ᶏ ȁ ᶏ Ȃ 

 

Ѓ18Є Ḍ ⅎ  

2.4.2  ≠ ҍ  

Ҍ ᴰ ԑꜚ Ḇ̆ ⱬ ↕

῏ Ȃ Ḇץ ᵣ Ӟ ῏ Ȃ 

ᴑҙḆ ᵣ ῒ̆ ᴰ Ḇ ꜚ ȁ ꜚ ֜

Ȃ 

O2O ׆ ҉ ⌠ Ҋ̆ ҉ Ҋ ѿᵣ ̆Ҍ ◓ ңҩľOĿȂ

ᴑҙץ ꜚ Ḇ ҉ Ҋ ᴑ̆ҙ ҉ Ҋ ҹ

ѿҩ ᵣ̆ ̆ ҉ Ҋ ̆ᶏ ҉ ҍԑꜚ Ḇ

ᴨ Ҋ ≠֣ ̆ Ȃ 



 

 

 

 

ԅ ̆Ḇ ѿҩ ̆ Ḇ ⱬ Ȃץѿҩ ӯ

ҹᶛ̆ 10ᾝᴨ ̆↕ Ȃᵖ ⌠ᴑҙҺҌ

֟ ᴇ ≠ Ҍ ̆ ѿ ‰ ’Ҋ̆ ᴑҙҺᴨᾢ № Ḇ

̆ ᶫҌ ֟ Ҍ Ḇ Ȃ ץ

ӯ̆ └ ̆ Ȃ 

 

Ѓ6ЄO2O Ҳ ⅎ ᴮ ║ ᶡ 

2.4.3  ᵣ ᵣ ҍ  

O2O ԑ Ҋ Ȃ ñr òҬ̆

ѿҩ ̆ ѿ Ҭ ñ֟ òȂ Ṝ̆ Ҋ ᵣ

ððᵣ ѿ ᴍȁᵣ ҹ ȁᵣ ץ̆ ᵣ

⇔ ⱬ Ȃ ҹ ᵣ ט ̆ ҹ ȁ ȁҌ ȁ Ȃ 

Ҋ Ҭ̆ ᵣ Ҍ Ȃ 

ᶫ ꜚ̆ ԍ ѿҩ

̆ ҉ ꜚԅ Ȃ 



 

 

 

 

 

Ѓ7Є ꜠  

Ῥ ӯ ᶫԅ ᶫ ̆ ҹ ֟

̆ ᵬ̆ ֪ ᵣᴪ ҩҬ ≢Ȃ 

ױֲ ȁ ҙ ̆ Ҍֽֽ ̆ ῏ ȁ

̆ ̆ ̆ ⱴ

ױז̆ ֣ ⌠ ȁ Ȃ 

ᵣ ѿ ̆ ᾢ ̆ ᵣ ᶏ ׆̆

Ȃ ⇔ ̆ ⌠ Ȃ Ӟ

Ҋ ҉ ᴨלӊ  

̆ץ O2O Ҋ Ҭ̆ Һ ῏ ⌠ Ҋ № ᵣ

ᵣ ̆ Ḇ ̆ ᴨ Ⱶᵣ ̆ҍ ֟ ֟ ֜ԑ̆

ӯ Ȃ 

2.4.4  Ҋ ≢  

╠ ⌠ ȁᴨ fiץ ᵣ ̆Һ O2O

⌠ ᵣ Ḥ Ȃ ҹ Ȃ 

ᵬҹ ̆ Ӟ Ҍ ѿ №Ȃ 

Ạ⌠ ̆ ҩ Ἕ̆

̆ ‰ ᵝ Ȃ׆ ̆ ֜ GMV 

‰ Ȃ 

Һ ҩ҈׆ץ ̔ 



 

 

 

 

Aȁ ֜ ̔ ᵝ ȂῈ ῾ ȁ ȁҬ

ȁ ȁ ₮ȁ ̕ 

Bȁ ̔ ᵝ Ȃ 74ҩ ̆ ⅞№ҹ ȁ

ȁ ȁ ҩ ̆ Ҍ ≠ Ȃ 

Ҍ Ҍ ̆ ѿҩ ѿҩ ̆

ׂᾙ ̕ ̔ 63 ȁ 70 ȁ 35 ȁ

28 ȁ 58 ̕ 

Cȁ ֜ ̔ ҹῐ Ȃ ȁ

̆ Һ Ȃ 

 

2.5 ֢ᴶ Е ғ ғ  

ԑꜚ Һ ҍ ̆ ᴰ ↕ ԅ ҍץ

ѿ ⱴ ῐ Ȃ 

Һ Ȃ 

 

Ѓ19Є ⅎ֩ᴶ ᶡ 

̆ ԅҍ ֜ ӊ ̆ Һꜚ ֜ ̆

ᴰ Ȃ ⌠ ԋ ᴰ ̆ⱴ ᴰȂ 

ҍ ↕ ׆ № ȂҺ №ҹץҊ₃ ̔ 

Aȁ ̔ ҹ ⌠қ ῤ ᴪ ѿ ̕ ҹ ⌠≢ֲ

̕ 

Bȁ ᴇṿ ȁ ̔ ᴇṿ ̆ ץ ᵣҬ ⌠ ֲ̆



 

 

 

 

≢ֲ ῏ Ȃ 

Cȁ ̔ ᵣ№ ױ ץ̆ ⌠ ᵬ Ȃ 

Dȁ ԑ ̔ҹ ᵣט₮ ҹȂ 

Eȁ ᴇṿᵣ ̔ ᵣҬ ᵝ Ȃ 

Fȁ ┘ ̔ └ ֜ ̆ ҬḠ ̆ Ḡ ԑꜚȂ 

҉ץ Ҭ ľ̆ Ŀľԑ Ŀľ┘ Ŀ ᴰ Ҭ ᴇṿȂ

ľ Ŀ ̆ ױ ץ ̕ ľԑ Ŀ ̆ ױ ץ ᶫ

ҍ ≠̕ ľ┘ Ŀ ̆ ױ ץ Һ Ȃ 

№ ֜№֣ ҹԅľ Ŀ ֜ ᵣ №֣̆ ױ ҹץ ľԑ

ĿȂ 

ᴪ ̆ ֜ ̆ №֣ ֜ ҉ ӊ ̆ Ҍ

֜ ⌠ ῏֟ ̆ ᴪ ⱬ Ȃ ױ ᵟ

№֣ Ȃ 

№֣ ֜ 16 ȂQQ ȁQQ ȁ ȁ ȁ Ḥ

ȁ ȁ ȁֲֲ ȁ Ḥ ȁ ȁ ȁ Ḥ.  

2.6 O2O ⅎ  

ԑ ̆O2O ≠ ̆ ԍ ҩ

ᵀӞ Ȃ 

Ҍ ̆ ױ № ҹñ òҍñ òң Ȃ ΐᵣ

Ҭ ẁ ԍ῏ ’Ȃ 

  ѕẫ∫ ⱴỦ҉ח і  ҏҼί צ

⁄ỌὝ‰ 

ṝא  CPA ḭἄ   

CTR CPL ROI   

CPC/CPM CVR     

ᴠ Ὕ‰ 

SOV ₭ Ḣἄᾭ ├ԛἄ  ѡᾭ 

PV TA ╟ẙ PV ḭᴅҮ   

UV ֹ ꞌε1+Reachζ UV קꞌ   

♇֨  IGRP ֧ꞌ     

ὴᵄ ᵻᾆꞌ Ҋטꞌ     

֧ꞌ ᴦӐ εAnti -Fraudζ       



 

 

 

 

ẍᵓᴵ ẙ ѕΆ ╜ gap        

ẙ

εCRIζ 
        

Ѓ20ЄO2O ⅎ  

҉ ↓ Ҭ̆ ױ SOV̂ Share Of Voicĕ / ᴍ ̃ ῀ҹ

̆ᵖ ꜚ ꜚ ᵀ ̆ ῀ ῀ ̆ SOV

ҹ ᵀ ҩ ꜚ ӊѿȂ 

SOV Һ ҙ ȁ ҙ ᵣ ’ȁ ’ ᴑҙ

Ȃ ῏ Ҋ̔ 

 

Ѓ21Є ғ ῗ  

SOV ᵀҺ ᴑҙ׆ ᴍ ҹ Ȃ

̆ Ӟױ ׆ץ ꜚ ᵀ ꜚ Ȃ ⌠׆ ṿ

ᵀȂ 

 

Ѓ22Є ғ ῗ  



 

 

 

 

⌠ ᴇṿ ᵀҺ Ҍ׆ ᵣ O2O ṿ Ȃ

Ҍ ᵣ ↕ № ῀ ᵀ Ҍ Ȃ ╠ O2O ꜚ

ᴨ ├ᶏ ᶏ ȁ ȁ⌠ ⌠ ȁҌ ҍ ꜚ

ᴇ ȁץ ΎḤ ̆ ᵬҹ ѿ ᵣ ṿȂ 

Ҍ Ҍ̆ ᵣ Ҍ ᵣ Ӟ ῀ Ȃ

№Һ Ҍ ᵣ Ȃ ᵣ

̆ ҍ ꜚ ᵣ ṿ ̆ ῀ Ȃ 

2.7 O2O ⅎ  

O2O ׆ ҉ Ҋ̆ ꜚ PC ̆

№ ҉̆ Ӟױ ꜚ Ạ ẁ Ȃ 

ױ Ҍ ᵣ ץ Ҍ ᵣ ֟ ₮ԅ № № Ҋ  ̔

 

Ѓ23ЄO2O ⅎ  

̆ ᵣ ץ Ҍ ᶛ № ̆

Ҋ ᴍ ’ Ῥ №Ȃ 



 

 

 

 

 

Ѓ24Є ᴓ  

 

҈ ̔O2O ᶛ  

3.1 O2O ᶡ  

O2O Ҍ ̆ ԑ ᴧ ̆ᵖ O2O ҉Ӟ

ѿ ѿҩ ȁ Ȃ 

ᵣ Ҭ̆ ѿҩῖ ף Ȃ 

⇔Ⱳԍ 1990 12 26 ̆ ᴰ ȁ ȁ ȁ ȁ

ӥȁ ֟ ̆ Ҋ ᵣ 1600 Ȃ1990 12 26 ̆ῃ ѿ

⇔Ⱳԍ ֤ ̕2004 7 ̆ ├֜ ҉ Ȃ₡Ṣᴨ

ҙ ̆ ⌠ԅ ̆ ῃ ҙ ᴇṿ ᴑҙ

ӊѿȂ 

ᵖ ԑ ̆ ⌠ ԑ ‖₯̆ ‗

̆ ᵣҍ Ȃ 

2005 ҉ ѿ ҕ̕2009 ҉ ῃ ҹ

̕ ╠ñ ò ҹҬ TOP╠҈ B2C Ȃ 

̆ ᵣ Ӟ ̆ѿ O2O ̆ⱬ ⌠

ᵣ O2O ⱳ Ȃ 



 

 

 

 

3.2 O2O √  

O2O ̆ ᴰðð Ȃ 

̆ ᵣҍ

̆ ᴰ ñ ҉ Ҋ ᴇò ̆ ╠ ᵣ Ȃ 

 

Ѓ25Є ɻ Ḫ ҏ Ґ ᴍ ᴶ  

O2O ȁ Ḥ ᴰ ᵣ ᵣ Ȃ 

O2O ̆ ԅ ̆ ᴪ ԅѿ

Ȃ Ӈ ᵥ ≠ ԑ O2O ̆ O2OẠԅ ѿ

Ȃ 

ה № ╠ O2O ̆ ֽֽ ԅñ ᴰò̆ ᵖ ∞

ҹ ̆ ⱴ № ׆̆ Ҍ

Ȃ 

ԍ ҩ ̆ ȁ ᵀӊ ̆ 2015 ѿ

ԅѿ └ O2O Ȃ 

O2O Һ ľץ ֟׃ Ŀľ Ŀ⌠ ľԑꜚᵣ ĿῬ⌠ ľḆ ⌠

Ŀ҈ Ȃ 

ᾢ ľ ֟׃ Ŀ ̔ 

ꜚԑ Ҋ̆ ꜚԑ ҉ ԅ ᵝ

Ⱶ ̆ ҹҍ ᵝ Ḥ ԅ ̆ Ḥ

ԅ ̆ ҹ ᶫ‰ ᵝ Ⱶ Ḥ Ȃ

ꜚ ᴍ 70%̆ ꜚ῀ ᴨל Ȃ 



 

 

 

 

 

Ѓ26Є ҿ ꜠ԝ ꜙ ῇ  

ῒ ľ Ŀ ̔ 

ҍ ᵣ ῏ ̆ ᵀӊҊ̆ ԅ҈ҩ Ȃ 

ѿҩ ҹ LBS ῃ POI └̆

ľ Ŀ ῏ ̆ ₮ ꜚ ̆ᵬҹ ѿ ̕ 

ԋҩ ҹᶏ ̆ ῏ ̆

ֲ ╠ ᵬҹ ԋ ̕ 

҈ ̆ ⌠ ꜚӊ ̆ ₃ ѿҊ

̆ ҹ ҈ ̕ 

Ῥ ñԑꜚᵣ ò ̔ 

ȇ ᾞ Ȉ ̆ ԅ ᴧᵣῤ ꜚ Ȃ ῒ Ҭ ̆ ΐ

ľ Ŀ ̆Ӟ ᴧԈ ᴏȂ 

ԅ ῏ ̆ ף ֲ ľ ᾞ Ŀ̆ ԅ

Ҭ ғ ҍ ľ Ŀ ̆ ᴧ ҍԑꜚȂ ᴰ ꜚ

ҍ ῐ Ȃ 

O2O ꜚ ⱳ ̆ ԅ 180҆ ҍԑꜚȂҺ O2O

Ҭ ҈ Ȃ 

ľ ҉ Ŀ̔ ≠ ԑ ̆ ≢ Ȃ ̆

ҍ ᵣ POI ᵝ Ῥ̆ LBS ᵝ ̆ ‰ ᵝ

ֲ ̆ ᴰ Ȃ 

ľ ԑꜚĿ̔≠ ľ ᾞ Ŀ ӏ ץ ֲ ̆ └ ľ
















