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汽车行业传统搜索大数据具有趋势性、相关性、原生性。随着百度各平台

的技术整合后，能够产生更多更有特色大数据。而大数据的本身也是一条

产业链，既可为营销提供细腻的用户洞察分析，也可包装成商业产品。

- 品牌整合营销&效果优化资深顾问

- 经历多个创新营销项目合作

- 百度认证白金讲师



1.1 汽车行业传统搜索大数据的主要特点

数据来源：2014/2015年百度汽车行业峰会

“同类车型，用户关注的硬产品力
也有所不同；外观、内饰哪个更吸
引用户？品牌主的独有技术是否深
入人心？”

“人生不同阶段，用户对于产品力
关注点也有所不同；品牌代言人能
否有效的展现车格？品牌代言人延
伸策略？”

司南&探针 地图LBS&探星

市场预测 (Trend Forecast)趋势性

用户挖掘 (Relevance Mining)关联性

即时呈现 (Instant Native)原生性

“2014年汽车”行业相关关键词检
索量为3.4亿，其中1.6亿为无线端
检索量

“子品类方面2014年SUV同比增长
69%，新能源车品类同比增长比
358%”

数据工具: 指数和流量魔方

“在北京，百度地图LBS日请求数为
150万，其中有100万出现在日出行
高峰时段”

“在上海，拍牌相关的需求检索量连
续16个月走高”

“某家大型车企的官方整体降价公布
后，蝴蝶效应震荡了全国汽车行业，
“车型价格”相关的需求词搜索量在
当月上涨了40%”

前提思考1：汽车行业对于大数据分析的需求很强，旨在为广告主做市场预测、用户挖掘和即时呈现。：



1.2 汽车行业致力研究基于搜索的“活大数据”

灵活性和可塑性

不断更新的量化数据，
如百度指数、检索量趋势

1.市场预测

不断丰富维度的同源数据，
如司南PC&无线人群画像

2.用户挖掘

不断累积的UGC内容数据，
如百度知道、百度贴吧、汽
车垂直论坛等

3.即时呈现

前提思考2：

汽车行业需要“活大数据（Rolling Data）”，

其呈现的不能只是用户的片段式数据，不能只是

用户的单维度数据。“活大数据”应具备以下三

个“不断”的属性：
趋势性

关联性 原生性



商业数据工具
（更丰富）

指数

司南

商业化工具 数据呈现意义

用户关注度
用户关注需求分布

用户兴趣点
相关度聚类

趋势性

相关性

包装

1.3“活大数据”对汽车行业搜索营销的服务价值

前提思考3：

目前，内容化的大数据还没有被很好的整合应用。作为搜索引擎本身有这一个很大的技术优势，便是在于对于内容的抓取，梳

理和质量排序。庞大的数据只是作为数字资产“寄存”在了百度平台中，要应用分析就必须“破壳获取”。

内容数据 content / text

关键词数据

行为数据

数据集合

实质

query

cookie

数据元

匹配

定向

技术结合

商业产品线
(更精准)

竞价排名

DSP

商业化产品

技术

用户语义分析原生性舆情 语义分析 联盟/原生广告
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以搜索的流量排序和流量二分法为理论设想：

确定汽车垂直类网站/社区及百度内平台为数据来源，制定出数据对应

的标签规则，呈现创新的内容聆听用于分析。

1.汽车行业传统大数据的特征

- 品牌整合营销&效果优化资深顾问

- 经历多个创新营销项目合作

- 百度认证白金讲师



Demo
2.1 内容大数据应用的理论依据：“S2C思想”

垂直 论坛 其他 S2C 
基于搜索的
内容大数据

内容大数据出处

* 数据来源：汽车行业品牌专区&关键词推广benchmark

商
业
流
量

用
户
流
量

官 网

Eg. 核心流量“威朗”

品牌专区 关键词推广

25% 15%

自然搜索结果

60%

转化行为：代码监测 参与讨论：人工浏览

结构化
数据获取

流量质量权重排序



2.2 内容大数据应用的分析法：“OTA三步法”

Search

关键词

威朗

verano

威狼

喂狼

模糊错拼词

精确产品词

英语名称

社会化昵称

Content

e.g.“威朗的天窗简直是让人看得蛋疼！”（流行语）

e.g.“威朗的价格低？我只能呵呵了！”（反语）

e.g.“这么一比喂狼真的完爆辣馒头！”（俗语）

Step1 语料的对象（Object） Step2 语料的标签（Tag） Step3 语料的映射 （Algorithm）

映射标签：维度+修辞

维度: 内饰 + 修辞: 精美 =
评价: 

好:2分

维度: 内饰 + 修辞: 简陋 =
评价: 

差:0分

数据来源：605个 “关注点+修辞”映射结果数据来源：汽车行业语料标签词典数据来源：汽车行业产品词包&昵称包

机器映射

人工甄别



2.3 内容大数据应用的意义：“内容聆听”

数据分析

数据监测

专业垂直

PGC

社交内容

UGC

映射识别

语境甄别

这样创新的内容大数据聆听，1）即能起到数据分析的作用，又能体现数据监测；2）即聚拢了行业垂直网站的用户专业评论，又体现了

社交化的原生内容；3）同时运用了机器语言的映射和自然语境的甄别
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2. 内容大数据的应用分析法

内容化数据服务适用于汽车投放的各个时期：

更高效，更细腻获取用户需求，深挖核心人群背后的情感偏向，为广告

主提供及时的投放策略变化建议。此外，既有基于内容大数据分析的新

颖人群画像，又有产品承接解决方案，还可为创新合作提供主意。

- 品牌整合营销&效果优化资深顾问

- 经历多个创新营销项目合作

- 百度认证白金讲师



3.1 汽车投放中/后案例：上汽通用别克威朗
上汽通用别克威朗

“后视镜”项目

* 数据时间跨度：6.13-8.28

共计 40,251条原始评论

预热

期 (6.13-

6.26)

价格/动力总成/
外观内饰讨论

15个卖点陆续呈现
品牌内/外竞品的比较

价格/配置未知

预热期
(6.13-6.26)

上市发布期
(6.27-7.3)

上市中期
(7.4-7.31)

上市后期
（8.1-8.28）

“后视镜”创新背景：在投放过程中紧跟监控数据量变背后的内容变

化，高效做出投放策略调整，为未来的产品发展提供建议。

什么样的人？

关心什么样的内容?

以什么样的语气?

做什么样的反馈？

1. 关注别克威朗核心人群特征

2. 关注别克威朗核心人群需求

4. 关注别克威朗核心人群口碑

3. 关注别克威朗核心人群态度

新车上市背景：a. 别克新一代战略车型，于6月27日上市

b. 定位高于英朗，低于君威 c. 上市宣传主推15个FBI卖点



3.1.1 汽车投放中/后案例：核心人群特征

33%

29%

19%

6%

14% 19%

31%
24% 20%

27%
25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

6.13-6.19 6.20-6.26 6.27-7.3 7.4-7.10 7.11-7.17 7.18-7.24 7.25-7.31 8.1-8.7 8.8-8.14 8.15-8.21 8.22-8.28

灌水 讨论或围观 提供信息 欲购车 已购车

1

2

用户特征 分类定义 评论举例

1 灌水 原帖有效信息较少
“支持发帖”或频繁出现
的相同内容

2 提供信息
多为转发的新闻稿，
并包括论坛内的疑问
回答

“如果我的回答对您有帮
助，请设为最佳答案，谢
谢！”

3 讨论围观
原帖包含有效信息，
即围绕威朗车型各维
度的讨论

“内饰不错”、“价格太
高”等

4 欲购车人
潜在车主，密切关注
威朗或有看车或试驾
行动

“就等这辆车……”、“降
价两万会考虑”等

5 已购车人 多为提车反馈帖
“终于到提车了……”、
“……终于入手威朗”等

上汽通用别克威朗

“后视镜”项目

1. 社交化体现：评论内容较为主观、直接。尤其在上市之初，人为宣传意图明显；

2. 内容化体现：讨论围观类的评论占主要空间。在上市中期，讨论围观类言论基本占据25%左右，中后期欲购车评论渐多。



上汽通用别克威朗

“后视镜”项目

需求维度 讨论条数
价格 705

品牌/整体 546
外观 208
动力 90
配置 87
内饰 86
悬挂 42
空间 39

变速箱 25
安全性 21

尺寸 17
座椅 17
底盘 17
油耗 16
车尾 13
车重 11
天窗 9

Logo 9
保养 8

车钥匙 6
方向盘 5

尾灯 4
连杆 4
大灯 2
总计 1987

需求维度 讨论条数
价格 821

品牌/整体 229
配置 152
内饰 79
外观 78

发布会 75
动力 60
悬挂 54

变速箱 25
安全性 22

雾灯 17
车重 15
颜色 15
空间 15
座椅 10
天窗 10
油耗 10
车尾 10
连杆 9
底盘 7
总计 1713

需求维度 讨论条数
品牌/整体 1001

价格 413
外观 350
动力 232
内饰 117
空间 110
配置 101
颜色 93
油耗 75
悬挂 49
竞品 45

变速箱 44
底盘 37
座椅 35
隔音 34

液压衬套 24
外观套件 29

中控 29
安全性 26

隔音 26
方向盘 24

两厢版新车 20
离地间隙 19

离合器 17
连杆 14

驾驶与操控 12
车轮 11

车钥匙 9
车重 9
总计 3031

需求维度 讨论条数
价格 635

品牌/整体 517
销量 205
外观 168

变速箱 158
动力 146
内饰 133
颜色 127
悬挂 98
销量 89
油耗 76
空间 58
配置 58
底盘 34
车重 24

安全性 18
方向盘 18

隔音 17
中控 17

离地间隙 16
连杆 11

车钥匙 9
两厢版新车 8

座椅 8
车内氛围灯 8

外观套件 8
车尾 4
雾灯 4
总计 2672

上市中期：7.4-7.31 上市后期：8.1-8.28上市发布：6.27-7.3上市前期 ：6.13-6.19

* 数据已排除灌水内容，为每阶段热点维度 TOP20去重集合

3.1.2 汽车投放中/后案例: 核心人群需求-关注点



3.1.2 汽车投放中/后案例：核心人群需求-竞品

排名 车型 讨论条数 占比 排名 车型 讨论条数 占比 排名 车型 讨论条数 占比 排名 车型 讨论条数 占比 排名 车型 讨论条数 占比 排名 车型 讨论条数 占比

Top01 英朗 97 21.80% Top01 君威 57 17.76% Top01 英朗 340 16.86% Top01 408 129 23.20% Top01 速腾 115 22.50% Top01 英朗 60 18.24%

Top02 速腾 66 14.83% Top02 速腾 56 17.45% Top02 408 324 16.06% Top02 速腾 120 21.58% Top02 君威 79 15.46% Top02 君威 57 17.33%

Top03 君威 55 12.36% Top03 英朗 44 13.71% Top03 速腾 321 15.91% Top03 凌渡 93 16.73% Top03 英朗 52 10.18% Top03 凌渡 56 17.02%

Top04 昂科威 36 8.09% Top04 凌渡 21 6.54% Top04 君威 289 14.33% Top04 名图 48 8.63% Top04 凌渡 51 9.98% Top04 速腾 22 6.69%

Top05 408 33 7.42% Top05 名图 19 5.92% Top05 凌渡 153 7.59% Top05 迈锐宝 20 3.60% Top05 福克斯 22 4.31% Top05 博瑞 13 3.95%

Top06 科鲁兹 18 4.04% Top06 408 16 4.98% Top06 名图 72 3.57% Top06 蓝鸟 17 3.06% Top06 408 20 3.91% Top06 凯越 10 3.04%

Top07 凌渡 16 3.60% Top07 福克斯 13 4.05% Top07 福克斯 64 3.17% Top07 英朗 17 3.06% Top07 蒙迪欧 14 2.74% Top07 408 8 2.43%

Top08 名图 14 3.15% Top08 蒙迪欧 11 3.43% Top08 C5 61 3.02% Top08 蒙迪欧 16 2.88% Top08 科鲁兹 14 2.74% Top08 科鲁兹 8 2.43%

Top09 雅阁 11 2.47% Top09 迈锐宝 8 2.49% Top09 迈锐宝 57 2.83% Top09 卡罗拉 16 2.88% Top09 凯越 14 2.74% Top09 C4L 7 2.13%

Top10 福克斯 10 2.25% Top10 昂克赛拉 6 1.87% Top10 凯越 56 2.78% Top10 福克斯 15 2.70% Top10 名图 14 2.74% Top10 昂科威 6 1.82%

排名 车型 讨论条数 占比 排名 车型 讨论条数 占比 排名 车型 讨论条数 占比 排名 车型 讨论条数 占比 排名 车型 讨论条数 占比

Top01 英朗 91 18.88% Top01 英朗 72 15.42% Top01 速腾 79 16.46% Top01 凌渡 74 20.00% Top01 英朗 68 16.50%

Top02 速腾 81 16.80% Top02 速腾 64 13.70% Top02 凌渡 69 14.38% Top02 速腾 53 14.32% Top02 速腾 49 11.89%

Top03 福克斯 40 8.30% Top03 凌渡 41 8.78% Top03 桑塔纳浩纳 55 11.46% Top03 英朗 39 10.54% Top03 凌渡 48 11.65%

Top04 君威 36 7.47% Top04 408 40 8.57% Top04 君威 50 10.42% Top04 君威 32 8.65% Top04 君威 33 8.01%

Top05 408 36 7.47% Top05 君威 37 7.92% Top05 英朗 46 9.58% Top05 408 23 6.22% Top05 408 33 8.01%

Top06 凌渡 35 7.26% Top06 名图 24 5.14% Top06 408 38 7.92% Top06 福克斯 18 4.86% Top06 名图 21 5.10%

Top07 名图 30 6.22% Top07 福克斯 21 4.50% Top07 昂克赛拉 19 3.96% Top07 名图 17 4.59% Top07 福克斯 17 4.13%

Top08 卡罗拉 15 3.11% Top08 卡罗拉 18 3.85% Top08 名图 15 3.13% Top08 科鲁兹 12 3.24% Top08 蒙迪欧 16 3.88%

Top09 科鲁兹 14 2.90% Top09 昂科威 14 3.00% Top09 福克斯 11 2.29% Top09 A3 10 2.70% Top09 博瑞 15 3.64%

Top10 朗逸 12 2.49% Top10 科鲁兹 12 2.57% Top10 卡罗拉 10 2.08% Top10 蒙迪欧 8 2.16% Top10 科鲁兹 15 3.64%

7.25-7.31 8.22-8.28

6.13-6.19 6.20-6.26 6.27-7.3 7.4-7.10 7.11-7.17 7.18-7.24

8.1-8.7 8.8-8.14 8.15-8.21

别克品牌内竞品

通用集团外竞品

通用集团内竞品

*该竞品排名根据一周内提及该车型的评论数降序排列

Q1：威朗在品牌内的卡位是否准确？ Q2：威朗在通用内部竞争中，是否有差异化？ Q3：除了市场定义的竞品外，是否还有别的搜索竞品？

上汽通用别克威朗

“后视镜”项目



3.1.3 汽车投放中/后案例：核心人群态度
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35%

32%

12%

10%

7%
3%

1%

失望 欣喜 疑惑 客观

等待 吐槽 担忧

上汽通用别克威朗

“后视镜”项目

2. 在价格维度始终的激烈反馈的众矢之地，而在外观一边倒呈现好评，成为威朗车型在推广过程中的最大卖点。

1. 比重最高的两群人可谓喜忧参半，也有部分人表现出疑惑求解，客观中立，等待观望的态度。



3.1.4 汽车投放中/后案例：核心人群口碑

63%
41%

20% 33%

5% 53%
79% 52%

上市前期上市发布上市中期上市后期

爱卡

好 一般 坏 暂无评价

18% 24%
48% 52%

29%
64%

42% 35%

上市前期上市发布上市中期上市后期

汽车之家

好 一般 坏 暂无评价

28%

67% 74% 77%

1% 0%
6% 4%

上市前期 上市发布 上市中期 上市后期

易车网

好 一般 坏 暂无评价

23% 19%

48%
35%

13%
56%

37%
49%

上市前期 上市发布 上市中期 上市后期

百度平台（贴吧&知道）

好 一般 坏 暂无评价

好

2,814条

一般

916条

坏

2,987条

暂无评价

970条

口碑讨论数分布图

好

一般

坏

暂无评价

上汽通用别克威朗

“后视镜”项目

0%

20%

40%

60%

80%

上市前期(6.13-6.19) 上市发布(6.27-7.3) 上市中期（7.4-7.31） 上市后期（8.1-8.28）

正负口碑发展趋势

好 坏



3.1.5 汽车投放中/后案例：内容大数据提炼
上汽通用别克威朗

“后视镜”项目

人群特征 人群需求

人群口碑人群态度

1. 比重最高的两群人可谓喜忧参半，也有

部分人表现出疑惑求解，客观中立，等

待观望的态度。

2. 在价格维度始终的激烈反馈的众矢之

地，而在外观一边倒呈现好评，配置方

便主要对于独立悬挂的问题略表遗憾

1. 总体来看，正负口碑各执一词，评

论的绝对值数量相当；而给予中评

和不予评价的数量也近乎相当。

2. 舆论倾向方面，汽车之家的确较为

专业，深度且中立，百度社交平台

在言论方面也较为客观。

1. 热点需求: 价格, 品牌/整体 , 外观, 悬挂

等。随着发布后，讨论的FBI越发细化。

2. 前期对于价格猜测，发布期对于配置的

各执一词，一直到中后期渐缓。

3. 集团内竞品: 英朗/君威/科鲁兹；集团外

竞品: 凌渡/速腾/408等较为显著

1. 上市过程讨论/围观类言论基本占据25%。

2. 上市中后期欲购车类评论渐多。

3. 评论中能甄别出较多的灌水内容。



3.1.6 汽车投放中/后案例：投放策略优化
上汽通用别克威朗

“后视镜”项目

预热期 上市发布期 上市中期 上市后期

百度产品
线投放

关键词
触发类

1. 价格类词：↑、✪

2. 外观类词：↑、✪

3. 母品牌词：↑、↔

1. 15 FBI类词：↑、↔、✪

2. 价格类词：✪

3. 市场竞品词：↑、↔

1. 参数配置类词：↔、✪

2. 外观内饰类词：↑、✪

3. 讨论竞品词：↓、↔、✪

4. 试驾购买类词：↑

1. 产品+垂类词：✪

2. 搜索类竞品词：↔、✪

3. 竞品比较类词：✪

4. 试驾购买类词：↑、↔

精准
展示类

1. 关键词定向：↑、↔、✪

2. 兴趣点定向：↔

1. 关键词定向：↑、↔

2. 竞品词定向：↑、↔

3. 兴趣点定向：↓

1. 配置类词：↔、✪

2. 外观内饰类词：↑、✪

3. 讨论竞品词：↓、↔、✪

4. 试驾类词：↑、↔、✪

1. 产品+垂类词：✪

2. 竞品比较类词：✪

3. 试驾类词：↑、↔、✪

原生
信息类

1. 关键词定向：↑、↔、✪

2. 兴趣点定向：↔、✪

1. 关键词定向：↑、↔、✪

2. 竞品词定向：↑、↔、✪

3. 兴趣点定向：↓、↔、✪

1. 配置类词：↔、✪

2. 外观内饰类词：↑、✪

3. 竞品词：↑、↔、✪

4. 试驾购买类词：↑、✪

1. 价格类词：↑、✪

2. 竞品比较类词：↑、✪

3. 试驾购买类词：↑、✪

天生爱跑
任务大地图

* 标识意义：↑ 提价，↓降价，↔ 关键词拓量/增加维度，✪更新创意



3.1.7汽车投放中/后案例：市场研发期待
上汽通用别克威朗

“后视镜”项目

0

150

300

450

600
外观

动力

内饰配置

安全性

0

15

30

45

60
油耗

隔音

车重

离地间隙尺寸

风阻

轴距

0

25

50

75

100
颜色

车尾

雾灯

天窗

大灯

后视镜

0
50

100
150
200

空间

座椅

中控

车内氛

围灯
仪表盘

后备箱

播放器

0

50

100

150

200
变速箱

悬挂

方向盘

连杆

离合器

手刹

综合属性 外观属性 内部属性 配置属性 参数属性

变速箱改良

刹车改良

独立式悬挂

超大天窗标配

雾灯改良

自动驻车功能

后视镜电动折叠功能

降路噪

直喷加
分层燃烧室

精尾部

座椅舒适度调节

加后排头枕

精致化内饰

精排挡杆

自动空调

精旋钮

精配中控台

真皮方向盘

蓝牙电话

改善座椅支撑



3.2 汽车投放前案例：上汽大众斯柯达新晶锐

 品牌传播的挑战：绕开配置和性价比，以态度和价值观打动消费者；理解当下年轻消费者，以朋友的身份平等沟通。

 品牌大数据方案：从消费者的日常言论中来提炼情感共鸣点；从大数据中全方位洞察原生情境。

上汽大众斯柯达新晶锐
“快乐营销”项目

传 统 汽车行业大 数 据 分 析 无 法 给 出 更细腻、更新 颖 的 洞 察

0%

10%

20%

30%

40%

18岁以下 18-22岁 23-32岁 33-45岁 46岁以上

A0车 乘用车整体

65.69

%

34.31

%

男 女
大学之前、 大学期间、 初入职场、 职业发展、 人到中年

传统大数据-性别分布 传统大数据-年龄分布

0%

10%

20%

30%

40%

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市 五线城市

A0 乘用车

传统大数据城市分布-分城市级别

62%:28%



3.2.1 汽车投放前案例：“快乐营销”数据提炼
上汽大众斯柯达新晶锐

“快乐营销”项目

……

数 十 个 垂 直 网 站 数 据 抓 取

2亿个页面（2013.1-2015.2）

Step1  数据来源

A0级车用户和潜在用户的讨论内容

200万讨论量

Step2 内容提取

140万讨论量

Step3 情感语义分析

经过情感甄别，提取含有情感关键

字的讨论内容，并进行聚类等分析

满意

友善

喜爱

无奈

企盼

纠结

感激

信任

痛苦

佩服

受挫

疑问

自豪

安全

委屈

恐惧

怀念

悲伤

成就

希望

快乐的主题

将情感词按百度NLP情感分

析字典分为39类

694个原生情感词

Step4  语义提炼



3.2.2 汽车投放前案例：“快乐营销”原生情境
上汽大众斯柯达新晶锐

“快乐营销”项目

高

低

消费阶段

购车前 购车中 购车后

快
乐

程
度

有了车，就一下子有了实现各种快乐的可能性

“快乐就是拥有一直向往的东西”

“快乐就是上班不用挤公交”

“快乐就是负起对家庭的责任”

心疼
家人

通勤
不便

寻觅
伴侣

无力
远行

“快乐就是有买一件东西的钱”
“快乐就是和爱的人一起分享”

羡慕
车主

无钱
购车

“快乐就是GET到新技能”

“快乐就是梦想变成现实”

“快乐就是下定决心的那一刻”

纠结
选车

拿到
驾照

确认
提车

驾驶
乐趣

家庭
幸福

DIY
改装

自驾
旅行

被人
认同



3.2.3 汽车投放前案例：“快乐营销”策略承接
上汽大众斯柯达新晶锐

“快乐营销”项目

突出外观、独特卖点

使用图片、子链运用

突出空间、性价比

团购情境

出行情境

社交情境

快乐生活情境入口
为品牌概念沟通进行情境订制

TA 典型生活情境

消费者需求洞察

百度媒体能力

百度地图

市场份额第一的地
图应用

3亿月度活跃用户

总在追寻快乐的路上

百度贴吧

中国第一大在线社区平
台

月活跃2亿用户

和志同道合的朋友在一起做什么都开心

百度糯米

增长最快的本地生活
应用

装机量过5000万

吃喝玩乐，既想省钱又想省心

BIG DATA
标签化人群洞察

百度知道
数据专题发布

晶锐官网
活动专题发布

BIG DATA
大数据需求点

洞察

百度知道
问题软性植入



王郅

目录

4.  内容大数据的应用拓展

1. 汽车行业传统大数据的特征

2. 内容大数据的应用分析法

3. 内容大数据在汽车行业的应用案例

研究拓展搜索内容化大数据的未来：工具化和产品化。

通过定义数据映射规则，进行结构化数据提取后，输出舆情内容提炼。

海量内容被积累学习后，运用到广告投放技术中，提升广告的实效。
- 品牌整合营销&效果优化资深顾问

- 经历多个创新营销项目合作

- 百度认证白金讲师



1. 语料对象

-汽车车型名称关键词&昵称关键词

2. 语料来源URL定义

-四大垂直相关BBS子域名, 帖子名

-百度贴吧相关车型吧名

-百度知道相关问题

3. 语料时间：按周获取为宜

4.1 内容大数据的工具化：汽车舆情内容的数据监测

√ 对象词包定义数据
采集

√ 关注点+修辞+评价数据
规则

√ 结构化数据 映射输出数据
输出



4.2 内容大数据的产品化：汽车广告品效的产品优化

Threat Opportunity

WeaknessStrengths

相关性矩阵运算

相似人群拓展

广告CTR预估模型

广告内容环境优化

机器学习周期

行业语料标签更新

广告能效提升

内容环境优化

语料规则积累

•相关性矩阵运算(用户-搜
索行为-页面内容)

•相似人群拓展(Lookalike)

•广告的CTR预估模型

•联盟/原生内容主题、内容
立场的判断

•联盟/原生广告环境的判断

•联盟/原生广告推荐的判断

•行业语料库积累

•行业映射标签、情感标签
积累

•汽车行业语料机器学习

行业语料库

人工智能机器学习

切词语境分析

自然权重的内容抓取



总结: 内容大数据的价值链

投放中-丰富的舆情监控

投放中-高效的策略优化

行业舆情数据工具

广告CTR预估

内容数据元

趋势性

相关性

原生性 活大数据

投放前-新颖的用户洞察

投放后-开放的发展引导

营销投放中

案例应用

广告产品中

应用拓展

内容大数据的应用及拓展内容大数据分析法

广告相关性及用户体验

海量内容数据机器学习

语料

解析和深挖

用户

情感和诉求

人群特征

人群需求

人群态度

人群口碑

语料标签

S2C思想

语料对象

OTA三要素

语料映射

汽车行业大数据

关键词
数据元

Cookie
数据元

实践应用

传统大数据
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