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营销战略思考

传统企业经营模式的转变
随着互联网时代的到来，传统企业开始将业务拓展至线上，

大力发展电子商务，拥抱互联网的趋势愈发明显。

市场环境

家电电商行业快速发展
近几年来，家电电商行业快速发展。国美作为一家有实体店

的电商，凭借多年老字号品牌影响力、强大的信息储备和物

流体系，以及“国美在线”网站的优势，使其在家电电商行

业始终名列前茅。

2017/12/14 4

数据来源：星图数据



营销战略思考

通过百度线上推广，增加实体店和国美在线“双11活动”的曝

光度，提高销售转化量，抢占家电电商行业市场份额。

提高
销售
转化

通过百度线上推广，向消费者传递国美“一家有实体店的

电商”的定位，加深消费者对品牌的印象，提高用户忠诚

度。

广告主诉求

传递
品牌
定位
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项目创意洞察

国美的客户来源地域较广泛，一、二线大城市、三四线城市

都有所囊括。

国美消费者洞察

 消费群体年龄跨度大，集中在20岁-50岁。

 消费群体触媒习惯差异化明显；

 年轻消费群体，更倾向于网购；

 年龄稍长的消费群体，更倾向于实体店体验、试用及购买

产品。

地域分布广

年龄跨度大

2017/12/14 6



项目创意洞察

媒介洞察01
搜索引擎

在互联网平

台，搜索营

销的市场份

额居全网络

媒体形式之

首。

02
百度

百度作为最大流

量入口平台在搜

索引擎领域常年

稳居第一，能够

最大程度的增加

品牌曝光量。

03
实体店优势

即买即用、不

受物流和质量

安全的限制；

以及人性化服

务和实体体验

等优点仍不容

忽视。
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项目创意洞察

双11网购的趋势越发明显，网民参与度和促销

转化率也在逐年增长，为企业带来了很好的销

售机遇。

2013-2015年“双十一”促销活动的传播度与参与度

8.20%

62.80%

91.80%

37.20%

2015年，62.80%
2013年，59.60%

2014年，56.80%
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不知道 知道 参与了 没参与

2013年 2014年 2015年 销售转化率

国美市场机遇

国美作为一家有实体店的电商，为消费者的

购物提供售前体验的同时，基于其门店数量

多、分布广、库存量大，也为销售转化提供

了优势。

数据来源：中国互联网络信息中心(CNNIC)
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营销策略和项目执行

基于国美已有线下实体店的优势，经过综合分析，我们提出以并行性、阶段性、重

点性为基准的百度推广方案。

线下体验
线上购买
双线并行
互为引流

最终完成销售
转化双赢

线上，利用百度最大

流量入口的优势，进

行一系列推广，全方

位覆盖消费者所触及

的频道；

线下，提出“夺冠·双

11”概念，实行低价

风暴，为线上造势，

让利实体店购买的消

费者，提供最完善的

体验服务。

并行性
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营销策略和项目执行

预热期

密集推广期

二次传播期

上线引爆期

2015年10月28日-11月2日
 双11揭幕战，吸引消费者；

 借助真战11•11活动推送促

销信息。

11月11日
 新增百度文字链、炫动品专

等，实现线上+线下的互融

互通；

 引发最大关注度。

11月3日-11月10日

 线上全渠道覆盖；

 线下全方位完善消费

者体验；

 双十一当天高效转化。

11月12日-11月25日
 为国美29年周年庆

及双12做预热。

阶段性
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营销策略和项目执行

贴吧
竞价

针对此次双十一，有所侧重的组合百度产品，进行全覆盖推广。

重点性
百度影音

百度DSP

百度文字链

炫动
品专

微购
竞价

贴吧
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营销策略和项目执行

预
热
期

沟通平台

百度贴吧

精准到达

百度竞价

2015.10.28-至今 2015.11.01-11.12
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营销策略和项目执行

炫动品专

品牌沟通渠道

动态展示品牌形象塑造

吸引视线

预
热
期

引
爆
期

二
次
传
播

密集推
广期

2015.11.10-11.11

2015.11. 03-11.10
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营销策略和项目执行

百度
微购

直接下单

有效追踪

数据监测

预
热
期

引
爆
期

二
次
传
播

2015.11.03-11.06

密集推
广期

2015.11. 03-11.10
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营销策略和项目执行

预
热
期

引爆期

二
次
传
播

密
集
推
广
期

品牌
曝光

大流
量入
口

官网
导流

百度
文字
链 + +炫动品专 百度竞价

2015.11.11

引 爆
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营销策略和项目执行

挖掘真实需求促成销售转化

预
热
期

引
爆
期

二次传
播

密
集
推
广
期

百度
DSP

百度
影音

预热双十二 温和型渗透

2015.11. 12-11.25

2015.11. 16-至今
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效果评估与社会价值

48.67
%

曝光量比国美的广告诉求高出48.67%4.735
元 平均CPC为4.735元

71.60
亿

在此次推广中，综合曝光量为71.60亿次

效果评估

平均CPM为6.68元6.68
元
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效果评估与社会价值

 全天“国美在线”全站交易额同比去年增长406%，

移动端订单量占比高达70%；
 当天，“国美在线”全站取得“交易额增速第一，移

动端客单价第一，高端智能家电占比第一”三项行业

纪录；

 到11月11日0点10分为止，国美在线全站流量增3倍，

当天全站流量增加4.2倍；

 国美双11当天总交易额（GMV）30秒即破亿；

 同去年双11相比，国美线下门店各类大家电销售额增

长百分比均突破1200%。

全天全站交易额

406%
全站流量增加

4.2倍
总交易额

30秒破亿

大家电销售额
增长百分比

1200%+

2017/12/14 18



提供了一种体验型营销活动；

展示了“如何为消费者提供一个完整的购物体验”。
消费者

国美作为一家有实体店的电商，为传统企业利用互联网，拓

展电子商务领域提供了借鉴价值。
行业

“薄利多销，服务当先”的经营理念惠国惠民；

在销售额上为品牌自身创造价值的同时，增加了国家GDP。
社会

效果评估与社会价值

社会价值
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结束语

针对于此次案例，我们可看到国美此次的推广：

 利用线上、线下互为引流。利用线上的广传播优势，进行曝光；利用线下的服务体验，提升消费

者购买欲望。

 利用线上的优惠政策，把线下的用户满意度引导到线上，让人们在网络上进行口碑传播，达到消

费闭环的良性循环和品牌价值的最大化。

 一个企业的成功应该是线下线上的双赢互动，而不是线上取代线下。
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