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PART 1 
开 通 商 家 号 



⼊入⼝口⼆二：登录⼀一站式⾸首⻚页，有【商家号】模块⼊入⼝口，⼀一键跳转，
如下图所示位置：  

⼊入⼝口⼀一：https://icop.baidu.com 在【百度推⼴广帐号】⻚页签输⼊入百度
推⼴广账户⽤用户名和密码登陆 

注 册 商 家 号 已注册熊掌号 升级商家号 

step1 ⼊入⼝口 



注 册 商 家 号 已注册熊掌号 升级商家号 

step2 注册商家号 

在“商家号“商家营销平台中，【去注册】引导开号，如下图所示： 

注：1、⽬目前商家号仅⽀支持⽩白名单客户⼊入驻，2、医疗⾏行行业仅⽀支持医美⼊入驻。 



注 册 商 家 号 已注册熊掌号 升级商家号 

step3 填写注册资料料 

注：“熊掌号信息”和“运营者信息”必须填写，“企业”部分信息，系统⾃自动从凤巢推⼴广账号带⼊入，不不可更更改。 



注 册 商 家 号 已注册熊掌号 升级商家号 

step4 审核通过即开通成功 

在平台查看审核结果后，审核通过的话，⾸首先进⼊入签订协议的界⾯面，
如下图所示： 

审核通过，则开号成功，可直接进⼊入到平台⾸首⻚页使⽤用全版平台功能，
如下图所示，若审核拒绝需按照提示原因进⾏行行修改后再次提交 ： 



注 册 商 家 号 已注册熊掌号 升级商家号 

⼊入⼝口⼀一：https://icop.baidu.com 在【百度推⼴广帐号】⻚页签输⼊入百度
推⼴广账户⽤用户名和密码登陆 

step1 ⼊入⼝口 

⼊入⼝口⼆二：登陆熊掌号-进⼊入商家号平台 



注 册 商 家 号 已注册熊掌号 升级商家号 

step2 绑定推⼴广账号  升级为商家号 

注：绑定推⼴广账号的公司主体必须与已注册熊掌号的主体保持⼀一致 



PART 2 
商家号基本设置 



关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 

注：同主体下的推⼴广账户可关联在同⼀一个商家号上，实现物料料和沉淀⽤用户共享 

l  已注册成功的商家号 推⼴广账号绑定申请 

Step1 点击⾸首⻚页右上⻆角“熊掌号营销平台” — 进⼊入“账户绑定管理理” Step2  点击【绑定】  申请发送成功 待对⽅方确认 

对话⼯工具授权/绑定 

(如客户显示⾮非“账户绑定管理理”名称，点击同样位置，也可进⼊入绑定） 



关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 

l  已注册成功的商家号 推⼴广账号绑定申请 

Step3 普通推⼴广账号收到绑定申请后，登陆⼀一站式会收到消息提醒，
可在⼀一站式平台操作同意／拒绝 

Step4   进⼊入商家号界⾯面，查看绑定进展状态 

对话⼯工具授权/绑定 



关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 

注：同主体下的推⼴广账户可关联在同⼀一个商家号上，实现物料料和沉淀⽤用户共享 

l  普通的推⼴广账号（未绑定商家号）  可向该主体下 成功注册的商家号 发起绑定申请 

Step1 在熊掌号平台⾸首⻚页点击【去绑定】进⼊入申请流程 Step2  选中要绑定的1个商家号，点击【确认】绑定申请发送成功，
待对⽅方确认 

对话⼯工具授权/绑定 



关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 

注：同主体下的推⼴广账户可关联在同⼀一个商家号上，实现物料料和沉淀⽤用户共享 

l  普通的推⼴广账号（未绑定商家号）  可向该主体下 成功注册的商家号 发起绑定申请 

Step3 商家后收到绑定申请后，会收到提醒消息，进⼊入“账户绑定管
理理”界⾯面操作同意／拒绝 

Step4  申请者可随时进⼊入界⾯面查看绑定进展 

对话⼯工具授权/绑定 



l  咨询管理理-新增授权⼯工具 
•  ⽬目前⽀支持授权的沟通⼯工具： 

     1）商务通   服务器器版本：2018.7.8.0615      update_cn.exe 的最后修改⽇日期:2018年年6⽉月15⽇日 及以上版本 ； 

                        客户端版本：7.8.2018.0625 及以上版本  

     2）快商通  5.1.34.16版本及以上 

     3）新商桥  商桥2016版 

•  百度推⼴广账号⽀支持绑定多种咨询⼯工具类型&多个咨询⼯工具账号 

•  统⼀一咨询⼯工具账号⽀支持绑定在多个推⼴广账号下 

注：如没有对咨询⼯工具绑定，⾮非关注⽤用户⽆无法进⾏行行【对话唤醒】及【内容推送】 
        尽快升级对应需要的版本，以免出现沟通丢失情况 

关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 对话⼯工具授权/绑定 



l  咨询管理理-⽣生成智能咨询⻚页 

•  咨询⼯工具授权后，填写公司电话（⾮非必填），点击确认，⾃自动⽣生成智能咨询⻚页 

关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 对话⼯工具授权/绑定 



l  咨询管理理-应⽤用智能咨询⻚页-可投放线索通 

点击【去应⽤用】跳转投放⻚页⾯面 

关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 对话⼯工具授权/绑定 



l  电话管理理 

Step1  点击【创建中间
号】 

Step2  填写相关资料料 

关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 

注：如没有创建中间号，⾮非关注⽤用户⽆无法进⾏行行【对话唤醒】及【内容推送】 

对话⼯工具授权/绑定 



l  电话管理理 

Step3  得到中间号 

企业号码 
分配的中间号码 
⽣生效的账户 
中间号⽣生效、暂停控制开关、暂停时弹窗 

关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 对话⼯工具授权/绑定 



step1 点击⾸首⻚页右上⻆角“熊掌号营销平台” — 进⼊入“商家号设置” 

咨询⼯工具授权 关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 



step2 进⼊入熊掌号管理理⻚页⾯面 

名称/头像等修改 

⽤用户可以与第三⽅方账号绑定
内容⼀一键同步 

咨询⼯工具授权 关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 



l  设置号⾸首⻚页样式 

咨询⼯工具授权 关联推⼴广账户 头像／名称设置 ⻚页⾯面装修 



PART 3 
商家号⾸首⻚页功能概览 



商家号⾸首⻚页功能概览 

•  ⽤用户概览 
平台沉淀⽤用户量量/新增⽤用户/访问量量数据 

•  昨⽇日对话 
每⽇日对话⼈人数、次数等相关数据 

•  最新群发消息及阅读情况 

•  趋势图表   
展示近期⽤用户量量/群发消息/对话量量数据趋势图表 

•  ⽤用户管理理 
查看和管理理所有产⽣生过互动的⽤用户 

•  内容管理理 
提供⽂文章/产品/营销⻚页 营销⼯工具 

•  群发消息 
可向⽤用户推送⽂文章/营销⻚页等信息 

•  对话管理理 
为客户提供咨询⼊入⼝口 授权咨询⼯工具
/提供挂机持续沟通运营能⼒力力 

•  数据中⼼心 
营销⻚页/咨询数据  分析⽤用户来源/流
失/互动情况 



PART 4 
商家号功能操作 



内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 

⼩小学英语 

初中数学 

⼩小学数学 

初中英语 

l  查看⽤用户主要信息 
① ⽤用户名称：⽤用户第⼀一次沉淀的来源+唯⼀一编
码，如“电话12345”；如成为商家号粉丝，将
显示百度昵称。 

② 最近联系时间：⽤用户最近⼀一次产⽣生互动的
时间。 

③ 最近来源：⽤用户最近⼀一次产⽣生互动的流量量
来源，分别为搜索⼴广告、信息流⼴广告、消息中
⼼心和号内流量量。 

④ 电话号码：⽤用户通过移动营销表单、产品
订单提交的电话号码，或⽤用户拨打过中间号的
电话号码。 

⑤ ⾏行行为类型：⽤用户产⽣生互动的⾏行行为类型和次
数。包括在线咨询、电话咨询、提交营销⻚页线
索、提交产品订单。 

⑥ 所在分组：给⽤用户⾃自定义群组 

其他标识： 粉丝 ⽤用户主动关注商家号 限制运营⽤用户 新沉淀⽤用户 已沉淀，并再次产⽣生互动的⽤用户 



点击⽤用户名称 查看详细信息 

⼩小学数学  ⼩小学英语 

•  详细信息包括 基础信息、分组、历史动态； 

•  历史动态记录了了⽤用户的互动轨迹，可以查看某次咨询
的会话记录，某个订单的详情，某个表单的所有信息 

l  查看⽤用户的详细信息和历史动态 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  编辑/筛选⽤用户的信息 

•  在⽤用户列列表中，可以快速修改⽤用户的名称、电话和分组 

⼩小学数学  ⼩小学英语 

•  在个性详情中，可以修改⽤用户的名称、分组、以及基本属性 

•  可以通过输⼊入关键词快速筛选出⽬目标⽤用户 
•  同时还可以通过地域、来源、⽤用户⾏行行为和类型筛选⽬目标⽤用户 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  对⽤用户进⾏行行分组管理理 

Step1  点击“新建分组”把某些相同
特征的⽤用户归类管理理 

Step2  新建分组时，开启“⾃自动添加”功能后，可以将
某些特定关键词的⽤用户⾃自动添加到当前分组中 

Step3  已建好的分组可以删除或者修改 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  批量量修改⽤用户的分组、可运营状态 

•  在⽤用户列列表勾选⽤用户后，可批量量将⽤用户添加到某些分组 •  在某个分组下勾选⽤用户，可以批量量将⽤用户移出当前分组 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  批量量修改⽤用户的分组、可运营状态 

•  在可运营⽤用户tab下，可以勾选某些⽤用户批量量移除可运营列列表 
注：⽤用户移⼊入可运⽤用列列表后，需要满60天才可移除 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  批量量修改⽤用户的分组、可运营状态 

•  在限制运营⽤用户tab下，可以勾选某些⽤用户批量量移⼊入可运营列列表 

注：限制运营⽤用户不不可以唤醒和群发 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  ⽂文章 

Step1 点击“新建⽂文章”即可撰写⽂文章 Step2   撰写完成后，点击【保存并发布】，将⽂文章送审 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  ⽂文章 

Step3  查看审核状态，审核成功后，将⾃自动在号主⻚页【⽂文章】栏显示 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  产品-添加产品 

Step1 点击“添加产品”开始新建产品，填写基本信息 Step2   添加产品 填写基本信息  产品图⽚片/产品名称/产品价格/原价/产
品类⽬目；如填写原价，会⾃自动算出折扣和节省⾦金金额，在详情⻚页展现 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  产品-添加产品 

Step3  选择【创建详情⻚页】，继续填写产品详情信息 Step4  点击【保存并发布】，将产品送审 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  产品-添加产品 

Step5   审核通过后，会⾃自动发布到号⾸首⻚页【产品】栏中展示 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  产品-管理理产品 

①撤回：发布后可进⾏行行撤回该产品信息 

②发布：点击发布即进⼊入审核状态 不不可编辑 

③编辑：编辑产品信息 

④删除：永久删除该条产品信息 

•     产品状态筛选 

审核通过可获取详情⻚页URL，复制该URL，可前往信息流等渠道进⾏行行⼴广告投放 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  营销⻚页-编辑营销⻚页 

Step1  点击【新建营销⻚页】按钮，开始⻚页⾯面制作 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  营销⻚页-编辑营销⻚页 

Step2  可以选择“空⽩白模板”、“现有模板”、“上传URL” 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  营销⻚页-编辑营销⻚页 

Step3  编辑营销⻚页 

1 2 3 

组件选择区 可视化操作区  操作区 
①组件选择区：⿏鼠标点击⽬目标组件进⾏行行
拖拽，拖到中间区域即可使⽤用 

② 可视化组件区：可对已有组件进⾏行行选中，
对应右侧进⾏行行组件内容编辑。可对组件进⾏行行
删除、拖拽排序 

③ 操作区：可对已制作的⻚页⾯面进⾏行行保存、提交 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



①已通过：可使⽤用预览、发布、编辑、复制、
删除、复制链接 

② 草稿：可使⽤用预览、编辑、复制、删除 

③ 未通过：可使⽤用预览、编辑、复制、删除 

未通过 审核中 

④ 审核中：可使⽤用预览删除 

l  营销⻚页-编辑营销⻚页 

Step4  提交审核，查看营销⻚页的审核状态：已通过、草稿、未通过、审核中 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  营销⻚页-编辑营销⻚页 

Step5  已通过审核的营销⻚页，发布后，在号⾸首⻚页【⽂文章】 栏中展现 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  营销⻚页 

•  绑定⼿手机号、邮箱、HI号可以及时获知⽹网⺠民留留下的表单线索信息 
•  ⽀支持绑定多个⼿手机号/HI/邮箱 
•  若想重置或删除，选择解绑即可 

l  营销⻚页-编辑营销⻚页 

Step6  线索通知设置 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  素材 

•  ⽀支持图⽚片上传，图⽚片必须经过平台审核才可以使⽤用；还可以进⾏行行图⽚片分类，例例如“我的图⽚片”、收藏图⽚片等。提供海海量量“免费版权图⽚片” 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



Step1  点击【新建群发】 Step2  选择群发内容  营销⻚页/⽂文章（必须发布审核通过）  可组合推送，
每次最多推送5篇内容 

l  群发消息 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



Step3  选择群发对象 可以选择某些分组⽤用户发送，发送后可
看到预计的发送⼈人数 

Step4 查看群发消息     了了解发送的时间、状态、对象、⼈人数、
消息已经被阅读的⼈人数 

l  群发消息 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  营销⻚页数据-流量量数据 

状态筛选   可查看不不同时间段的数据/投放渠
道/营销⻚页筛选 

流量量数据图 可查看筛选后的，13个标签的
数据⾛走势 

数据详情  ⽹网⺠民留留下的线索详情 ⽀支持报告下
载  

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  营销⻚页数据-线索数据 

状态筛选   可查看不不同时间段的数据/投放渠
道/营销⻚页筛选 

线索数据图 可查看筛选后的线索数据⾛走势 

数据详情 ⽹网⺠民留留下的线索详情 ⽀支持报告下载  

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  咨询数据 

图表数据按天展示会话总体情况 

查看咨询详情 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 



l  电话数据 

按天查看电话线索量量 

⽹网⺠民留留下的电话线索详情 

内容管理理 ⽤用户管理理 群发消息 数据中⼼心 




