
以科技驱动公益
伊利QQ星百度公益项目
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营销战略思考
提升品牌信任是关键

项目背景
儿童奶品类下滑速度加剧，造成QQ星销量

增长下滑，伊利需要对话核心目标受众妈妈

人群沟通，重拾消费者对品牌的信心。

市场状况
儿童奶品类被高端白奶、常温酸奶品类转化；

而强势IP《爸爸去哪儿4》停录，急需具备

社会影响力资源。从品牌责任感的高度传递

给消费者“安全”的信息，精准沟通。

营销诉求
以3-9岁儿童妈妈关注内容为核心，借助权

威平台及权威事件，有效提升品牌信任，提

升消费者对品牌的信赖感及偏好度，助力销

售
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年轻家长最关注的方向
安全问题首当其冲

项目洞察
消费者洞察

02

安全 教育 健康 其它

调研来源：儿童健康成长调研报告

交通安全 室内安全 户外安全
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项目洞察
媒介洞察

权威平台+权威事件

=公益+

公益事件
百度公益一小时+

02

2012年捐赠免费午餐

2013年捐赠雅安儿童大病医保

2014年关爱先心病儿童

2015年拯救重症孤儿
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AR增强
先进科技引导趣味互动

建立O2O体验链
通过目标受众接触最为密切的

实用类APP百度糯米

连接线上线下

项目洞察
媒介洞察

02

场景+

新技术推动

网络带宽的升级
4G网络的普及

高清摄像头的标配

消费及生活服务平台

线下场景运用平台

线
上
场
景
入
口

线
下
应
用
平
台
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项目洞察
机遇与挑战

如何有机地整合公益事件与营销
需求，增强用户体验与品牌口碑；

AR技术成熟，能提供创意实现
基础；线上线下全场景完布局完
善

突破搜索平台限制，
实现多渠道流量转化

依托百度权威平台，借助公益项
目有效发声；

具备强大技术实现能力与媒介整
合传播矩阵

02

机遇

风险

优势

突破
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营销策略
传播策略

03

以科技驱动公益，打造互动体验场景

技术
驱动

线上AR互动 双维互动配合

依托百度平台入口 借势百度糯米商圈

公益事件 AR   大数据 团购 互动 集客

吃 游 玩

科技守护安全，爱心呵护成长

从线上虚拟现实到实体店铺
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http://shouji.baidu.com/soft/item?docid=9304852&from=web_alad_6
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营销策略
营销渠道创新

03

打造线下体验乐园

产品即入口 糯米合作店铺

自有入口
网盟媒体/应用
第三方强势资源

试饮体验

百度吉祥物
熊孩子家族全力支持

结合粉丝经济更为吸睛

吃：QQ星家庭专享套餐
游：三口之家出游包
玩：儿童欢乐小时券

硬广资源强势曝光
非商业化广告效果助力

现场扫码互动
体验趣味儿童安全问题互动

线上绑定糯米服务海量资源扩大影响AR场景强化体验



项目执行
事件引爆

04

4月25日

AR场景
绘图设计完毕

包装设计定稿

联盟峰会
召开

系列媒体传播+线下活动
5月9日 7月

AR场景
搭建建模完毕

AR场景
开发、测试完毕

包 装 样 品 制 作
完 成 ， 用 于 联
盟峰会

5月25日

高管出席峰会

新包装产品
上市

5月29日 6月8日

百度自有海量线上入
口流量+AR技术支持

百度联盟80万家媒体/
应 用 传 播 资 源

第 三 方 强 势 资 源
湖 南 广 电 资 源 联 动

绑定糯米
三大服务

公益主题：
科技守护安全
爱心呵护成长
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项目执行
AR带来全新互动体验

04

扫描成长奶升级包装
体验儿童安全AR互动

全聪
儿童居家知识

均膳
儿童防拐知识

健固
儿童乘车知识
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项目执行
百度糯米线下激活体验

04

数据来源：百度（0716-0816数据）

线下
糯米合作店开展试饮，打造牛奶乐园体验区

线上
QQ星家庭套餐，引导线下产品体验

承接“科技守护安全，爱心呵护成长”主题，围绕“家庭”需求洞察

结合妈妈们喜爱的团购网站百度糯米，给予父母们更多亲子体验福利
活动总曝光达10.6亿，用户进入团单活动747万人次
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效果及价值影响
传播目标达成情况

05

KPI指标 整体预估量 实际效果总计 完成进度

曝光 953,300,000 1,742,075,358 182.74%

点击 10,771,024 21,680,702 201.29%

CTR 0.82% 1.24% -

CPM ¥7.39 ¥4.04 -

CPC ¥0.65 ¥0.32 -

中国最大的儿童关爱互联网公益平台
2016年锁定关注“儿童安全”问题

项目联合信息总体曝光达到9.2亿
10.7万人次用户通过包装完成AR互动

数据来源：百度（6月8日-8月21日数据）



日期 维度 百度公益AR互动 产品二维码包装扫描

6月8日-8月21日

Ios  曝光量 58,374 -
Ios  访客数 39,061 -

Android 曝光量 48,671 -
Android 访客数 34,040 -

总曝光量 107,045 35,379
总访客数 73,101 25,927

6月8日-8月21日百度公益AR互动总曝光量10.7万、总访客数7.3万，远超同时期产品二维码扫描数据
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数据来源：百度（6月8日-8月21日数据）

效果及价值影响
效果展现
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6月8日发布会当天，百度公益一小时及百度公益搜索指数大幅上升

效果及价值影响
效果展现

05

“百度公益一小时”搜索指数 “百度公益”搜索指数

数据来源：百度指数（5月30-6月13日数据）
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效果及价值影响
行业影响

05

AR技术强势提升互动效果 百度平台非标资源整合 百度糯米首次商业合作

总曝光量为6409万
点击转化率为2.39%

AR互动总曝光量10.7万
总访客数7.3万

互动量达150万
25万人次点击定制套餐
赠饮券派发量达10.5万



效果及价值影响
社会影响

05

2016年的
新闻量是
2015年的
两倍

2016年新闻量是2015年的两倍

数据来源：百度（2014.7-2015.5/2015.7-2016.5）

新闻页面30页 新闻页面15页
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效果及价值影响
行业影响

05
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中国著名公益专家、《社会与公益》总编辑曹培红认为，

从原来单纯的捐赠，到今天推出国内首个AR儿童安全教育

视频，百度“公益+”活动是百度在儿童关爱上的又一创

新实践，体现了“授人以鱼”到“授人以渔”的转变。未

来，希望百度能将大数据、人工智能等各种互联网技术，

创新应用于公益领域，让互联网赋予公益更强大的能力。



结束语

项目完全达成预定目标，曝光、点击及互动数均超过预期

本次以品牌联合公益项目产出内容为传播核心，绑定百
度“公益一小时”项目内容，将其内容转化为伊利QQ星
品牌内容，线上线下双向渗透，提升消费者对品牌的好
感及信赖感，很好地体现伊利QQ星品牌始终专注儿童健
康成长这一传播诉求。
公益想要产生裂变，持续关注与长效投入是必不可少
的。未来伊利也会继续借助互联网+公益的影响力，联手
百度、聚集多方优质资源唤起社会大众关注公益，让公
益成为企业连接社会的重要纽带，让爱心得以延续与放
大。
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企业征信

这是伊利首次与网络公益项目合作，有效传递品牌

关心儿童安全的信息，通过内容与妈妈人群深度沟

通，提升了消费者对品牌的信赖感；在整个项目中

集中百度媒体资源投放，在百度公益+发布会6月8

日引爆品牌事件/活动，高效整合，避免资源浪费，

取得了良好的传播效果



以科技驱动公益
感谢大家的观看

THANK YOU VERY MUCH


