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关注全国家庭品质生活
提供一站式购物服务

京 东

决战双十一
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战略思考
决战电商，做好服务，赢得用户



80%95.2%

95.2%网民打算在双11消费

双十一消费调查

近80%期待或非常期待双11购物节

双十一热度调查

项目背景
网购已成为现代主流购物形式，双11成功变身最大电商促销节日

（速途研究院,2015）



商品品质

消费者关注

物流速度

购物体验 平台风控

项目背景

网购品质难保证已经成为社会热点问题

（国家统计局,2015）



京东素来以物流和正品保证为优势
自有物流，扩建亚洲一号仓库

44座城市

166个大型仓库

4142个配送站和自提点

覆盖2043个区县

京东一直以造福全国家庭品质生活为己任，并一直致力于此
中国电商的品质担当 只卖正品和急速送达

项目背景
公司概况—京东始终坚持做良心企业，造福每个家庭





项目洞察
研究用户，自我分析，锁定百度



• 网购设备：

（199IT.com，2015）

中国网购消费者移动端下单高达46%

项目洞察
移动设备网购使用率增加，无线端蕴藏曝光机会

2012 2013 2014 2015

16-24岁 25-34岁 35-44岁 45-64岁

各年龄段人群手机在线时长逐年增加

88% 46% 21%

PC/Laptop Mobile Tablet

• 手机在线时长：



• 品牌渗透率排行榜中京东位列第三

• 为了赶超竞争对手，京东选择百度作

为搜索的第一入口，影响用户和品牌

传播的关键平台

（CNNIC,2014）

2014年网络购物市场品牌渗透率

X品

X逊

X店

X购

X当

X会

京东

X猫

X网

项目洞察
品牌渗透率位列第三，品牌曝光及传播需要大平台承载



X猫

京东

其它

32.0%
38.9%

47.3% 50.0%

2014 Q1 2015 Q1 2015 Q2 2015 Q3

注：2015Q3数据为预测，其他来自易观发布的数据

项目洞察
3C占据老大地位，向全品类进军

59.2%

2015H1中国B2C平台
3C网购交易规模平台份额

京东在网上零售B2C市场3C品牌市场份额



（CNNIC,Q3,2015）

项目洞察
百度占据搜索引擎龙头地位，更具备丰富的产品线

中国PC端搜索引擎市场份额 中国移动端搜索引擎市场份额

71.4% 80%

丰富产品线：凤巢、品专、贴吧、开屏、优势频道

百度

好搜

搜狗

其他



营销策略
跨屏整合营销，全时全面曝光，全品类覆盖，流量收口



营销策略
核心策略：借助百度全平台优势，全时全品类覆盖，全诉求点推送

竞争
环境

双十一电商竞争白热化， 竞争对手的并购战略
和线下宣传弥补了品类的短板，提升了整体活
动关注和竞争实力

利用百度大数据洞察，抢站线上优势资源，PC和
移动全面全时段覆盖，各品类活动创意配合

自身
现状

品牌渗透率不及对手：3C品类优势明显，日百
和POP等品类需要提升关注

借助品牌优势，炫动品专各品类特色逐一呈现；
6000余万关键词全品类覆盖，巩固3C优势，拦
截抢夺日百POP等品类流量

用户
诉求

网购用户追求品质保障和优质服务 宣传创意点，全面突出“正品”“高品质”“211
送达”等优势卖点

机会
分析

线上优势资源整合宣传，移动端全面拦截，正
品及快递优势

借助百度双屏优势及贯穿曝光-引流-收口的各种广
告形式，丰富物料创意配合，全面展开活动推广

线上全品牌曝光及直接引流，收口，促进转化



……

营销策略

整合百度跨屏丰富产品线资源，基于百度大数据及代理归因模型，甄别资源，有的放矢

无线
贴吧

炫动
品专

音乐
皮肤

百度
文库

百度
魔图

……

搜索
推广

搜索
推广

品牌
专区

炫动
品专

贴吧
头图

频道
背板

首页
导航

……



项目执行
全曝光，高转化，强联合



……

项目执行
整合百度跨屏丰富产品线资源，有的放矢

阶段 手段 形式方法

全曝光

首页导航、搜索推广、优势频

道背景板，APP开机屏，明星

吧、时尚吧、贴吧首页通栏，

贴吧首页左右浮标

搜索推广、品牌吧、京东商城吧精准定位

流量收口 时效+炫动品专，搜索推广

• 搜索推广新增3200万关键词，总词量

6000万全品类全面覆盖

• PC 4大频道背景皮肤和浮层，7大APP

开机屏全面覆盖网民

• 贴吧深度合作：PC和移动端同步投放，

投放128个贴吧头图，匹配针对性创意设

计；头图+品专外链至41家品牌吧及16

个代言明星吧；

• 炫动品专每天不同品类专场活动更替，

11日引爆全品类狂欢

• 搜索推广，商品橱窗，闪投等更丰富呈

现形式全面推送活动信息。



项目执行
跨屏整合营销，百度飘满“京东红”（PC）

首页导航

炫动品专

时效品专

音乐频道浮层

贴吧首页头图及悬浮

视频背景皮肤

图片皮肤



项目执行

跨屏整合营销，百度飘满“京东红”（移动）

百度阅读

百度贴吧

百度阅读

百度视频

百度魔图

百度文学

百度文库



项目执行
双屏炫动，全品类更迭，抓人眼球，百万曝光

1,800,876

2,798,497 

PC炫动品专 无线炫动品专

展现量



项目执行
百度贴吧帮助旗舰品牌约惠京东，打造大牌盛宴

共向41家“大牌盛宴 ‘约惠’京东”活

动深度合作伙伴的官方吧制作了双11活动

宣传头图

• PC端、WAP端头图均附加各家品牌京

东商城专区外链

• 三星吧、苹果吧、荣耀吧和乐视网吧、

波司登吧等全面呈现京东品质
品牌京东专场外链

品牌京东
专场外链



项目执行
搜索推广丰富创意形式展现，突出丰富品类产品及正品，低价，物流卖点



项目执行

品类全覆盖，千万关键词拉升流量

3C优势突出，服饰、日百出奇制胜，效果

抢抓排名+双条展现
捍卫核心真谛

海量铺词+百度分匹配出价+优质展现形式
强力狙击

全面覆盖
攻守兼备

3C数码 服饰日百



项目执行
实时前后端数据整合分析，为流量及转化双重目标达成提供技术基础

难
点

技
术

成
就

前后端数据对接 多维度数据整合深度剖析 海量关键词处理

Hadoop平台 分布式OLAP系统 NLP、分布式爬虫

• 分布式爬取全品类商品数据
• 基于NLP的商品名切词
• 基于NLP的关键词自动分组
• 3200万关键词10小时完成购买
• 取代人工4000天工作量

• 构建20+维度30+指标OLAP数据仓库
• 多维度多指标交叉对比分析
• 以独创的交互式数据可视化界面实时
计算并展现

• 分布式文件系统存储海量数据
• 实时匹配前后端数据
• 数十台服务器集群运算
• 高度可扩展



项目执行
全程精细化管理，确保效果达成

方案预估 排期 任务跟进 效果追踪
• 跨屏整合方案

• 分渠道精细化方案

• 分品类定制化方案

• 备用方案

• 分日分时拆分KPI

• 物料素材采集制作

及提交上线时间点

• 关键词策略圈定及

执行时间点

• 方案执行时间点

• 核查时间点

• 任务包下发制度

• 全员工作日志当日

反馈任务进程

• 广告展示情况高密

度核查

• 前后端数据打通

• 多维度关键词粒度

效果反馈

• 分时数据流程化管

理

• 活动高峰期实时数

据评估

实施优化
• 创意贴合每日活动

优化调整

• 分品类分时段Top

关键词调整

• 双展，多匹配模式

购买等方式配合

• 3200万新增关键

词补量



代理商



效果评估
强强联合，亿级曝光，千万点击



效果评估
百度多渠道揽获数亿次曝光，精准锁定流量，直达转化

• 首页文字链：7亿次曝光

• 百度贴吧：5千万次曝光

• 百度视频：8百万次曝光

• 百度图片：6百万次曝光

• 百度音乐：4百万次曝光

百度7大自有APP开屏广告累计曝光4亿次

关键词流量效果提升120%

ROI提升111%

全曝光

百度贴吧捕捉用户3200万人次

• 品专：多品类通道开放，促进转化

• 闪投：直达产品页面，实现一站式购买

• 橱窗：热点商品更替展现

精准定位

流量收口



效果评估
京东消费者关注度向服饰日百倾斜，打破固有品类格局

3C 品类优势巩固，服饰日百全面抢站市场，体现消费者对京东综合电商的肯定， 京东

对消费者一站购物的贡献

IT数码
37%

家电
7%通讯

17%

服饰
15%

日百
20%

图书
4%

IT数码
29%

家电
7%

通讯
10%

服饰
24%

日百
21%

图书
9%

活动前 双11当天



+150%
双11当天

CPC

仅+60%

十亿
曝光

+200%

京东通过百度

千万
点击

效果评估
百度+京东+代理强强联合，助力双11

双十一活动，京东在百度媒体及代理商的助力下共计得到：

50亿次

曝光 获得流量 订单数 成交订单金额

4千万 以百万计 超4倍增长



社会价值
为全中国家庭提供品质生活，带动产业正向发展



通过双十全时全渠道全品类覆盖，百度媒体助力京东全面吸引消

费者，使数以百万计的消费者体验了京东的海量高质商品，快速物流；

京东也在本次活动中，彰显了自身3C品类优势的同时，打破了3C独

强的品类格局，在日百服饰，图书等品类发力，覆盖更广泛消费者需

求，为全中国消费者提供一站式购物平台，打造品质生活。



京东，做良心、品质电商
关注全球家庭品质生活，提供一站式购物服务


