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营销战略思考

♦ 案例产生的背景

♦ ProX推广诉求

• ProX博研诗自2009年进入中国以来的首次大型全品牌升
级

• 提高ProX博研诗的品牌知名度

品牌理念层面

• ProX博研诗联合权威机构发布《都市危”肌”生存报
告》，专业解读“都市慢性干燥肌”概念

• 树立ProX博研诗更专业，权威的护肤专家形象

教育消费者环境污染、都市生活
压力会对肌肤产生影响

• 传播ProX博研诗产品健康功效 解决都市慢性干燥肌

• 对抗皮肤干燥，脱皮，发红，紧绷

• 摆脱都市肌肤问题，加入护肤保卫战

产品健康层面



营销战略思考

♦ 市场环境

♦ 行业情况 都市女性对皮肤类问题关注度趋势明显上升

穹顶之下



营销战略思考

♦ 市场环境

♦ 行业情况 寻找解决“都市慢性干燥肌”的方法需求量巨大，但仍无指向明确的应对方法

• 百度大数据告诉我们：在所有和都市慢性干燥肌相关的搜
索需求中，仅有20%的queries和应对方法相关，而大多
数检索信息其实只是空泛的“怎么办”、“如何应对”，
并没有指向明确的应对方法。



营销战略思考

• 希望与消费者进行深入沟通，正确教育并引导消费者形成正确
的护肤理念，树立品牌科学、权威的形象

• 除了常规电视、户外、垂直网站等媒介投放，广告主更需要一
个知识化平台去跟消费者沟通

广告主的营销需求

• 打造“都市慢性干燥肌”概念，圈定关注护肤的都市人群，唤
醒他们修护都市肌肤意识，加强品牌专业化

• 建立知识平台让品牌和消费者进行沟通，加强品牌与雾霾等都
市污染环境的关联度，从而塑造品牌认知度

广告主的营销目标

♦ 广告主诉求



项目创意洞察

 策略或创意所产生的背景

 消费者洞察

品牌受众为有消费能力的都市女性，在诸多
都市生活问题中，环境问题占多数。

环境问题与皮肤问题结合分析，二者趋势非常
接近，说明日趋严重的都市生活、环境问题，
导致了都市女性对肌肤问题的担忧。



项目创意洞察

 策略或创意所产生的背景

 消费者洞察

肤
色
发
红

角
质
问
题

日均检索量3W+

深入分析皮肤问题，发现干燥、脱皮、敏感、发红
等肌肤问题往往会并发出现，但并无综合性地对并
发症状提出科学概念及详细说明。



项目创意洞察

 策略或创意所产生的背景

 媒介洞察 随着雾霾问题不断得到重视，检索量也相应大幅提升，数据指出，此类问题在百度知道频道上升趋
势跟大搜趋势基本相符，反映出在百度搜索此类问题的用户，也喜欢在知道频道去寻求应对答案。



项目创意洞察

 策略或创意所产生的背景

 品牌市场机遇

• 通过行业词条植入提升”都市慢性干燥肌”专业性、权威
性

• 有利于提升品牌可信任感，扩大影响力、美誉度

百度知道频道
• 目前尚无专业的商业护肤专区平台解答消费者问题

• 消费者获取都市慢性干燥肌相关信息的主要渠道

• ProX可通过此频道与消费者深入沟通，提升品牌认知度

百度百科频道



营销策略

 实现营销目标的方案选择和优选

通过百度大数据对消费者的分析，ProX需要在知识平台上进行推广，通过知识教育来跟消费者取得
联系，在同期与消费者进行沟通，以告知品牌的主张，从感知和理性上得到消费者的信任。

•利用百度大数据找出消费者需求，并有针对性地回答问题差异化(Variation)

•知道频道、百科频道的选择为消费者提供多种获取信息的途径功能化(Versatility)

•使用知识化平台满足消费者主动搜索的需求，提升品牌的亲和度附加价值(Value)

•通过个性化营销模式，达到广告主营销目的，与消费者需求产生共鸣共鸣(Vibration)



营销策略

 策略或创意所产生的背景

 可行性

百度大数
据

百度创新
商业产品

客户内容
支持

项目执行
可行性

消费者画像
消费者搜索途径
品牌营销切入点

百度知道频道合作
百度百科行业词条嵌入

都市慢性干燥肌概念、
起源、解决方案

ProX与消费者沟通的
新渠道



营销策略

 策略或创意所产生的背景

 创新性

行业首单

作为行业首例，ProX进行百科行业通用词的内容嵌入，满足了消费者需求，更极大提升了词条的专业性
、权威性，更扩大了ProX品牌美誉度



项目执行

 实施过程

 问题：如何把“都市慢性干燥肌”这一新概念推广出去？

 解决方案:

1. 频道专题导流：通过知道频道banner导流的资源，吸引对此概念感兴趣的用户去了解详情

2. 人群定向导流：通过知道频道定向搜索过肌肤问题的人群

3. 百科行业通用词条内容嵌入导流，充分借力百科频道的专业性、权威性

4. 利用搜索关键词广告形成推广活动的完整闭环

 创新：

1. 利用百度大数据找到消费者画像,消费者搜索途径,品牌营销切入点

2. 结合广告主营销需求与时事热点，选择创新平台进行内容植入，满足消费者需求的同时塑造品牌专业性

3. 行业首单百科通用词条共建，进一步扩大品牌知名度



项目执行

 实施过程

搜索排名（无线同步）

品专矩阵 （无线同步）

百科词条内容嵌入

无线知道顶部
Banner

无线知道底部
Banner

知道首页Banner 知道首页右上角Banner

知道活动页首页焦点图

知道首页右侧Banner
知道问答页Banner

大数据揭秘都市危肌



项目执行

 预算优化

百度产品资源 上线时间 结束时间 投放金额占比

知道频道PC端资源包 2015/9/10 2015/9/30 45%

知道频道Mobile端资
源包 2015/9/10 2015/10/9 19%

百科频道行业词条共建 2015/9/1 2015/12/9 13%

品牌专区+关键字 2015/9/10 2015/10/31 3%

知道专题制作费 2015/9/10 - 19%

 付费媒体支出总额



效果评估与社会价值

广告主诉求匹配程度

 ProX在这次的推广中，为用户对皮肤干燥、脱皮、发红、紧绷四大症状并发提供了科学的解释，传播了“都市慢性干

燥肌”概念，并提供了指向明确的应对方法，与目标受众建立了友好关系。与此同时，在知识化平台--百度知道、百

科平台上推广，更加加强了ProX的专业性和美誉度，也极大提高了品牌的知名度。



效果评估与社会价值

方案目标效果

行业消费者特征 传播的挑战 基于百度大数据指
导的解决方案模块

传播效果

现有数字媒
体内容跟需
求有断层

现有数字媒
体内容跟需
求有断层

对客户品牌
认知度低，
相信权威

对客户品牌
认知度低，
相信权威

体验流程经
历众多的平
台触点

体验流程经
历众多的平
台触点

如何传播推
广品牌新概
念

如何传播推
广品牌新概
念

有限预算无
法覆盖所有
触点

有限预算无
法覆盖所有
触点

以百度知识化平台为核心
的一系列媒体强化品牌权
威行业形象

以百度知识化平台为核心
的一系列媒体强化品牌权
威行业形象

基于广告主营销目的以及
消费者搜索行为确定推广
平台

基于广告主营销目的以及
消费者搜索行为确定推广
平台

通过大数据识别行业核心
用户及其主要关注的话题
通过大数据识别行业核心
用户及其主要关注的话题

硬广资源总曝光达到
19亿，吸引超过70万
目标受众进入专题页

硬广资源总曝光达到
19亿，吸引超过70万
目标受众进入专题页

品牌百度指数快速增长，
并保持持续稳定增长状
态

品牌百度指数快速增长，
并保持持续稳定增长状
态

百科行业词条软性植
入总曝光达到20万
百科行业词条软性植
入总曝光达到20万

寻求对客户
产品最有利
的切入点

寻求对客户
产品最有利
的切入点



效果评估与社会价值

效果论证，提供第三方的数据证明

 活动期间知道频道导流资源总曝光达到19亿

 百度知道专题页面一共覆盖了76.5万个目标受众

 从2015年9月中至11月中，百科行业词条内容植入总曝光25.4万

 各导流资源总点击65万，其中移动端的知道频道问题页定向Banner贡献了40万点击

 “ProX”、“博研诗”品牌百度指数从0持续增长，尤其是“博研诗”一词，指数保持持续稳定增长状态

概

念

品

牌

专题上线后，“慢性干燥肌”主动搜索量逐步上升。

2倍>其中



结束语

•本次活动极大增强了ProX博研诗的品牌知名度，也树立了ProX博研诗在消费者心中科学护肤专家
的形象。品牌百度指数从0持续稳定增长，打造的概念--“慢性干燥肌”主动搜索量逐步上升，知
道专题页面一共覆盖了76.5万的目标受众，百科行业词条总曝光达25.4万，并且通过自然搜索和社
会化媒体覆盖面还在持续扩大。
•此次活动为ProX以及Olay其它产品系列的后续合作提供到了指导性的意义，后期可强化与百度移
动端内容合作及其它频道整合营销，进一步提升品牌知名度、美誉度。



谢谢观看


