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PART 1 营销战略思考

随着传统行业纷纷开始尝试互联网转型，部分政府机关也将目光转向了互联网。福建旅游局，就是踊

跃尝试突破的其中之一。他们希望在互联网领域开辟新的传播途径，借助强势媒体平台进行品牌曝光，全

方位宣传福建旅游资源，在互联网端带动更多的网民前往福建旅游。

“
”

那么，问题来了！

旅游类用户聚集在哪里？
他们是一群怎样的人？他们的兴趣点是什么？
对于福建旅游，他们的关注点有哪些？

官方网站互联网基因弱、不利传播怎么破？
网络媒体投放的前提是需要一个成熟的商业化网站，通过广告投放引流官网，引发更多品牌曝光或销售转化。
而福建旅游局作为政府机关，官方网站主要用于公布政府信息和树立官方形象，内容的多元化和趣味性较弱，容易造成用户流失。

初涉互联网营销，从0到1怎么走？
靠谱的合作媒体在哪里？
合作媒体能够提供哪些支持？



11 搜索引擎成为网站推广首选媒介
通过百度搜索获得最大访问量

22 覆盖人群广且精准
引流更多潜在用户 33 把握无线端人群，有效布局

最大限度转化流量

百度搜索，优势明显

PART 2 项目创意洞察-媒体分析



PART 2 项目创意洞察-用户洞察

搜索年龄群20-39岁区间人群占
75%，中青年人群对福建旅游兴趣
度最高

用户年龄
男性搜索用户是女性用户的2.2倍，

可针对男性用户策划福建旅游专题

活动，加强推广

用户性别
15年7月合福线高铁开通后，安徽、

江西地区用户搜索量进入前十，可针

对这些地域开展精品路线、周末游

用户地域

关注No.1
福建旅游景点有哪些

关注No.2
福建旅游路线如何规划

针对网友需求，推出福建景点全面介绍及专题旅游活动和精品线路

福建旅游景点中，
武夷山、云
水谣、土楼

最受百度网民关
注

当用户在搜索“福建旅游”时，他们在关注什么 当用户在搜索“福建旅游”时，他们最想了解什么



PART 2 项目创意洞察-品牌机遇

百度旅游频道：汇集大量旅游兴趣人群，尚未与任何一家政府旅游局

进行过商业合作，可谓是一篇尚未开垦的肥沃的处女地

百度旅游频道：官方网站权威性有余，趣味性互动

性不足

WHY NOT
在一起

？



PART 3 营销策略

合作内容

信息聚合

百度营销产品

品牌专区矩阵

平台服务
百度旅游专属频道

+创意互动活动

- 引 流 -

- 落 地 -

百度
直达号

百度大数据 百度大数据

• 基于福建旅游局的特殊情况，在这个项目上，我们并不仅仅将百度视为连接消费者与品牌的渠道，更是

把百度视为品牌阵地的一部分。

• 我们如何做到？在百度的重点产品及非标产品中，找到旅游类受众经常使用的产品，结合福建旅游特色

进行改造，就是现阶段最适合福建旅游局的互联网营销之道。



立足

根本
垒砖

加瓦

1 2 3

锦上

添花
根本 砖瓦 锦花

官方阵地搭建

差异化品牌塑造

品牌专区矩阵

引流促曝光

创意活动策划

大数据贯穿营销全程

PART 4 项目执行



PART 4 项目执行-官方阵地搭建
PC端：清新福建体验馆-福建旅游的大观园

基于百度旅游，为广大旅游爱好者，提供更全面了解福

建概况、福建美景、福建旅游咨询的平台，并同时开放

与网民交流的问题平台，给网民更直接和福建旅游对话

的机会。

景区实时|近七天热力图，为正在福建旅游和即将前往
的用户提供人群密集程度的参考



PART 4 项目执行-官方阵地搭建

• 只需在手机百度搜索品牌词前加上“@”（如“@福建旅游”），直达号即被触发，用户就可真正体验“智慧游

福建”，除了美景美食旅游线路图，更支持查看实时富氧含量值、PM值以及检索热度；

• 充分利用碎片化时间，让已有福建旅游意愿的用户，能够随时随地获取当地各项信息，全面连接人与服务，打造

全新的景区旅游闭环生态链。

移动端：百度直达号-掌上的福建智慧游利器



PART 4 项目执行-品专矩阵建立

• 作为福建省旅游局的官网名片，面向百度流量最大频道的所有网民。

• 当网民在百度网页频道搜索“福建旅游”相关资讯时，百度网页频道将展现福建省旅游局精心准备的图文

介绍材料，通过强烈的视觉感官吸引网民关注，建立“清新福建”的第一印象。

网页
品专



PART 4 项目执行-品专矩阵建立

展现福建实时新闻，去伪存真，维护品牌

官方形象，对百度上与福建相关的新闻进

行有效管理。

，

将福建省内最有吸引力，

最真实的照片信息进行整

合展现，用美图引发旅游

欲望

针对福建省旅游局已有的

宣传视频，在网络上进行

强曝光

与网民进行一对一问答沟

通，过滤错误答案，让对

福建旅游有疑问的网民，

便捷找到最准确的答案。

新
闻
品
专

图
片
品
专

视
频
品
专

知
道
品
专



PART 4 项目执行-品专矩阵引流



高铁主题

2016.3 2016.4

春之旅

2016.5

清新尚春之旅
主题活动

展会推广

2016.6 2016. 7

毕业季 品茶之旅

日期

主题

福建高铁主题
活动

海峡旅游博览
会主题活动

毕业季暑期之
旅主题活动

福建品茶之旅
主题活动

PART 4 项目执行-创意活动强互动

以 百 度 大 数 据 为 参 考 ， 挖 掘 用 户 痛 点 ，
结 合 福 建 旅 游 局 市 场 政 策 与 热 点 节 日 ，

推 出 不 同 主 题 的 创 意 活 动
强 化 福 建 旅 游 品 牌 认 知 的 同 时 ， 加 强 与 用 户 的 互 动

通 过 整 合 线 上 媒 体 对 活 动 进 行 推 广



城市预测——精准预测城市旅游热度，直观展现客流走向
及分布

景点及客流量预测——精准预测景点拥挤度，方便用户出
行选择，协助景区做好拥挤预警&游客分流

游客画像：
• 性别、兴趣、年龄、

行业。
• 国内游偏好、国外

游偏好。
• 游客关注点分析

游客迁徙：
• 客源地分析
• 目的地游客行为分

析
• 了解目标客群旅游

轨迹，景区偏好，
辅助提升旅游线路
游客体验。

PART 4 项目执行-大数据应用 通过大数据提升营销效率、助力市场决策



PART 5 效果评估与社会价值

6万+
资讯点击

约10万
视频总点击

1000万+
清新福建体验馆

总PV

自项目上线之后，相关推广物料点击率迅速上涨。

自2015年9月30日上线到2015年12月31日，清新福建体验馆主要数据如下：

【效果评估】



01

03

02

可复制性
• 为政府机关如何借助成熟互联网媒体的力量，实现营销

的互联网化以及智能营销提供了可复制性的营销思路

• 为暂无官方阵地，或阵地不完善的传统广告主尝试互联

网营销提供了可复制性的营销路线；

突破性
• 作为百度旅游频道商业合作第一例，

为百度旅游的商业化试水提供了一

条行之有效的道路；

• 探索了百度直达号与政府机关合作

的新可能，大数据的应用也推动了

政府办公的智能化。

整合性
• 整合PC端与移动端，跨

屏触达旅游类用户，实现

人与服务的全面连接。

• 大数据智慧营销与内容营

销相结合。让技术更有创

意，让内容更有据可依。

PART 5 效果评估与社会价值

【社会价值】



PART 6 结束语

在百度上建立起福建旅游局官方阵地，是福建旅游品牌打造

的第一阶段。下一步，我们还会结合品牌需求及受众喜好，在百

度旅游频道策划和推广各种创新互动活动，将清新福建的形象传

达到更多受众。

福建旅游局在百度创新营销产品的积极尝试，也反映出政府

机关拥抱互联网+时代的积极态度，未来，我们希望在此成功案例

的基础上，为政府机关试水互联网营销领域提供更多创新思路。



感谢聆听
THANK YOU!


